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Radet for framjande
av kommunala analyser 2009-08-31

Anvisningar for Kvalitet i hemtjanst

Matten/nyckeltalen

Det forsta mattet, personalkontinuitet, redovisas som tva matt, bade som medelvirde och
median. Detta matt forutsitter en métning av antalet personer som utfor tjénster i hemmet hos
den dldre. De 6vriga 19 matten hamtas enkelt fran de lokala riktlinjerna som kommunen har. I
flera fall 4r valmojligheten den centrala fragan och i andra fall dr det omfattning och
periodicitet.

De kommuner som medverkar i Jimforelseprojektet och Kommunens kvalitet i korthet har
virden pa flera av de matt som nu efterfragas. Har kommunen tagit fram matten under varen
2009 kan dessa resultat liggas in med aktuell uppdatering. Ligg gidrna in resultat dven for
tidigare ar.

Hjalpfiler for att ta fram de olika matten finns i Berékningsstodet. For hemtjansten finns ett
berdkningsstod for Personalkontinuitet (matt 1-2) och ett for Omsorgs- och servicenivaer
(matt 3-21)

Begriansningar

Mitningen utgar fran de normala riktlinjerna for hemtjdnsten i kommunen och diarmed blir
“normalfallet” riktmirket i bedomningen. Det finns givetvis undantag men det dr inte dessa
som dr i fokus nu.

Verksambheter i enskild regi

Kommunen har ansvar for finansiering och tilldelning av hemtjénst efter bistandsbedomning
och beslut enligt socialtjanstlagen. Det innebir dven att kommunerna anger mal och riktlinjer
for kvalitet for verksamheten och sluter avtal med vardgivare.

Verksambheter i enskild regi bor darfor inga i kommunens samlade resultat for hemtjénsten.

Gor sa hiir matt 1 och 2 - Personalkontinuitet

1. Anvind filen for berdkningsstod

2. Faststill vilka tva veckor métningen ska genomforas.

3. Identifiera de personer, 65 ar eller dldre, som dr beviljade daglig hemtjdnst med tva
eller flera insatser 7 dagar/vecka

4. Mitningen avser klockan 0700-22.00, eller till den tid da nattpatrullen avloser

5. Mitperioden dr 14 dagar, inklusive helger.

6. Mitningen gors hos respektive hemtjinsttagare. (Forslag pa blankett for métningen
finns att hamta i berdkningsstodet.) Hemsjukvardspersonal redovisas inte.

7. Ar antalet dldre med tva eller flera insatser 7 dagar i veckan stort, 150 personer eller
flera, kan ett slumpméssigt urval goras, exempelvis varannan person i alfabetisk
ordning. Ingen kommun oavsett antal hemtjinsttagare behdver gora ett stdrre urval én
150 personer.
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Resultaten per hemtjinsttagare fors sedan in i berdkningsstodet. Medelvirde och median
hiamtas fran de grona automatiskt beriiknade félten. Dessa tva viarden ldggs in som de tva
forsta matten i Direktinmatningsfunktionen i KDB, Kommundatabasen som Nytt vérde.

Gor sa hir matt 3-21 - Omsorgs- och servicenivaer

1.

2.
3.
4.

5.

Svaren/uppgifterna fran nedanstaende matt samlas fran de lokala riktlinjer for
hemtjénsten som kommunen har. Projektledaren/uppgiftsinsamlaren fyller i svaren
direkt i berdkningsstodet

Ga till Beridkningsstodet och till Vilj svar i kolumn B

Vilj svar genom att markera onskat svar av de foreslagna svaren.

Det ér de kodade resultaten fran den grona kolumnen som ldggs in i
Direktinmatningsfunktionen i KDB, Kommundatabasen som Nytt virde.

Skriv ut tabellen for att underlétta inmatningen av kodade virden.

Tank pa att lagga in vardet under ratt ar, 2009 om undersdkningen genomfdrs i ar
Om vissa uppgifter géller ett annat ar, byt ar och lagg in de i varden som galler for
detta ar.

Lathund f6r publicering i kommundatabasens direktinmatningsfunktion hittar du
langst ned i detta dokument.
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Tabell pa matt och definitioner f6r Hemtjansten

Kortnamn

Definition

Antal olika personal som en
hemtjansttagare moéter under 14 dagar,
medelvarde

Medelvarde, antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Géller de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler
hemtjanstinsatser varje dag. Méatningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Antal olika personal som en
hemtjansttagare moéter under 14 dagar,
median

Medianvérde, antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler
hemtjanstinsatser varje dag. Méatningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Kalla Egen undersékning i kommunen

Antal rum hemtjansten erbjuder att stdda
(>Tvar.o.k.=3/ Tvar.o.k.=2/ Ett r.o.k.=1/
Ingar inte=0)

Antal rum hemtjansten erbjuder att stdda. 3=Mer &n tva rum och kdk, 2=Tva rum och
kok, 1=Ett rum och kdk, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran
de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersdkning i kommunen

Antal tillfallen per manad hemtjansten
ger ledsagarservice (>En gang=3/ En
gang=2/ <En gang=1 / Ingar inte=0)

Antal tillfallen per manad hemtjansten ger ledsagarservice. 3=Mer an en gang per
manad, 2=En gang per manad, 1=Mindre &n en gang per manad,
O=Ledsagarservice ingar inte i hemtjanstens utbud. Ledsagarservice innebar
hjalp/stéd till 1akare, teaterbesok eller annan aktivitet. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer f6r hemtjénsten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla Egen undersdkning i kommunen

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger
dagligvaruinkép (>En gang=3/ En
gang=2/ <En gang=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger dagligvaruinkép 3=Mer &n en gang per
vecka, 2=En gang per vecka, 1=Mindre &n en gang per vecka, O=tjansten ingar inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger
promenader (>En gang=3/ En gang=2/
<En gang=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger promenader. 3=Mer &n en gang per vecka,
2=En gang per vecka, 1=Mindre an en gang per vecka, 0=Tjansten ingar inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersékning i kommunen

Antal tillfallen per vecka hemtjansten
kan erbjuda enklare matlagning i den
aldres bostad (Efter 6nskemal=2/ 1-
3ggr=1/ <1 gang eller inte alls=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning i den aldres
bostad. 2=Efter dnskemal, 1=1-3 ganger/vecka, 0=Erbjuds ej eller vid farre tillfallen
an en gang per vecka. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjénsten som finns
i kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersékning i kommunen

Antal tillfallen per ar hemtjansten ger
fonsterputs (>En gang=2/ En gang=1/
Ingar inte=0)

Antal tillféllen per ar hemtjansten ger fénsterputs. 2=Mer &n en gang per ar, 1=En
gang per ar, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer f6r hemtjénsten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom &ldreomsorg. Kalla Egen undersékning i kommunen

Hemtjansten erbjuder bistandsbedémd
demensverksamhet (Vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingar inte=0)

Erbjuder hemtjansten bistandsbedémd demensverksamhet pa vardagar? 2=vardag
och helg, 1=vardag, O=tjansten ingar inte i hemtjénstens utbud. Svaret utgar fran de
lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersékning i kommunen

Hemtjansten erbjuder bistandsbedémd
social dagverksamhet (Vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingar inte=0)

Erbjuder hemtjénsten bistandsbeddmd social dagverksamhet pa vardagar?
2=vardag och helg, 1=vardag, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och galler
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersdkning i kommunen

Hemtjansten erbjuder den aldre
méjlighet att félja med vid
dagligvaruinkop (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten den aldre mdjlighet att félja med vid dagligvaruinkép? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjénsten som finns i kommunen
och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.
Kélla Egen undersdkning i kommunen

Hemtjansten erbjuder leverans av lagad
mat sasom fryst, kall eller varm mat i
hemmet (Ja=2/ Nagon=1/ Ingen=0)

Lagad mat sasom fryst, kall eller varm mat levereras i hemmet? 2=ja, flera, 1=ja, av
nagot slag, 0=nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjéansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdknings i kommunen

Hemtjansten erbjuder méjlighet att valja
man’kvinna for personlig hygien (Ja=1/
Nej=0)

Erbjuder hemtjansten méjligheten att vélja man/kvinna fér personlig hygien? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen
och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.
Kaélla Egen undersokning i kommunen

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja
personal som talar hemtjansttagarens
sprak (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten méjligheten att vélja personal som talar hemtjansttagarens
sprak? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjénsten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdkning i kommunen
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Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja
tid for insats (Ja=1/ Nej=0)

2009-08-27

Erbjuder hemtjansten méjligheten att vélja tid for insats? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar
fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet
(grundnivan). Méattet avser hemtjanst inom &ldreomsorg. Kalla Egen undersdkning i
kommunen

Hemtjansten erbjuder méjlighet till dusch
mer &n en gang per vecka (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten méjlighet till dusch mer an en gang per vecka? 1=Ja, 0=Nej.
Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla Egen
undersdkning i kommunen

Hemtjansten erbjuder service som t.ex.
grasklippning, sndskottning eller
fixartjanst (Ja=2/ Nagon=1/ Ingen=0)

Utfér hemtjansten utdkad service nddvandig for att skéta den aldres hem, som t.ex.
grasklippning, sndskottning eller fixartjanst? 2=ja, flera, 1=ja, av nagot slag, O=nej.
Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla Egen undersdkning i kommunen

Hemtjanstens stadningsfrekvens (En
gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/
Var tredje vecka=1/ Ingar inte=0)

Hur ofta ger hemtjansten stadning? 3=En gang i veckan, 2=Varannan vecka, 1=Var
tredje vecka, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer f6r hemtjénsten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom &ldreomsorg. Kalla Egen undersékning i kommunen

Hemtjanstens tvattfrekvens (En gang i
veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var
tredje vecka eller mer séllan=1/ Ingar
inte=0)

Hur ofta erbjuder hemtjansten tvatt? 3=En gang per vecka, 2=Varannan vecka,
1=Var tredje vecka eller mer sallan, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud.
Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersdknings i kommunen

Stdd och radgivning till syn och
horselskadade ingar i hemtjanstens
utbud (Ja=1/ Nej=0)

Ingar tjansten stdd och radgivning till syn och hérselskadade inom hemtjénstutbudet i
kommunen? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjénsten som
finns i kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdknings i kommunen

Trygghetsringning/telefonservice ingar i
hemtjanstens utbud (Ja=1/Nej=0)

Ingér tjansten trygghetsringning/telefonservice inom hemtjanstutbudet i kommunen?
1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i
kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdknings i kommunen
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Sa har goér du for att publicera era nyckeltalsvarden i Kommundatabasen:

1. Ga till wvw.kommundatabas.se. Klicka pa "Publicera nyckeltal” l1angst till hdger i
den gula menyraden

2. Klicka pa "Logga in och publicera dina nyckeltal’. Anvand ditt anvandarnamn och
I6senord.

3. Markera det webbformuléar som du vill publicera nyckeltalsvarden f6r och klicka pa
"Lamna uppgifter”.

4. Valj forst ar for vilket du vill publicera varden, i rullmenyn bredvid kommunnamnet.
Fyll i kommunens nyckeltalsvarden fér det valda aret. Saknar kommunen varde for
nagot av nyckeltalen sa lamnar ni bara motsvarande féalt tomt. Obs, det gar endast
att publicera varden for ett ar i taget!

5. Klicka pa "Publicera” for att skicka de ifyllda vardena direkt ut i databasen. Genom
att klicka pa "Spara utan att publicera” sparas de varden som du fyllt i till nasta
gang du loggar in utan att de publiceras i databasen. Borja om pa steg 3 eller 4 f6r
att publicera varden for ett annat ar eller formular.

Obs! Du andrar publicerade varden genom att ange det nya vardet under "Nytt varde”
och sedan "Publicera”. For att helt ta bort ett publicerat varde suddar du bort siffran
under "Nytt varde” och klickar p& "Publicera”.

Publicerad data hittar du i kommundatabasens utvecklingsdel.
(http:/www.kommundatabas.se/KDBS/ValsidaUtvNtal.aspx)
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