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Anvisningar for Kvalitet i sarskilt boende

Matten/nyckeltalen

De forsta elva matten himtas under samtal med forestandare/chefer for sirskilda boenden.
Matt 12 och 13 dr matt pa vintetid till sdrskilt boende, som hiamtas fran en méitning, men
redovisas som tva matt, medelvirde och median.

De kommuner som deltar eller deltagit i Jimforelseprojektet och Kommunens kvalitet i
korthet har virden pa flera av matten som nu efterfragas. Har kommunen tagit fram matten
under varen 2009 kan dessa resultat 1aggas in, men kontrollera att uppgifterna fortfarande ar
aktuella. Lagg girna in resultat dven for tidigare ar, om undersokningen genomforts tidigare.

Hjalpfiler for de olika matten finns i Berdkningsstodet. For sirskilt boende finns ett
berdkningsstod for kvalitetsaspekter (matt 1-11) och ett for véantetider (matt 12-13).

Begrinsning
Servicehusboende och korttidsboende ingar inte i matt 1-11. Dessa matt ska beskriva
forhallandena da det inte dr semestertider.

Verksamheter i enskild regi

Kommunen har ansvar for finansiering och tilldelning av plats i sirskilt boende efter
bistandsbedomning och beslut enligt socialtjdnstlagen. Det innebir dven att kommunerna
anger mal och kvalitet for verksamheten och sluter avtal med vardgivare.

Verksambheter i enskild regi bor darfor inga i kommunens samlade resultat for sirskilt boende.

Gor sa hiar matt 1-11 Kvalitetsaspekter

Svaren/uppgifterna fran dessa matt samlas med fordel in av en eller ett begriansat antal
personer i kommunen. Kontakt tas med forestandare/chef pa respektive boende.
Projektledaren/uppgiftsinsamlaren fyller i berdkningsstodet for varje boende.

1. Ga direkt till filen for berikningsstod och mata in svaren i mallen under samtalet
med forestandare/chef pa respektive boende. Resultatet av de elva fragorna samlas
in for respektive boendeenhet. Det gar ocksa att skriva ut filen berdkningsstod for
att ha tillgianglig nér kontakt tas med forestandare/chef for boendet. Uppgifterna
fors sedan over till filen for berdkningsstod i datorn for att fa det sammanstéllda
resultatet i tabellen liangst ned.

2. Fylli enhetens riktiga namn i stillet for enhet 1 osv.

Nir alla resultat dr inlagda i filen sa finns de sammanstillda i en ny tabell lingst

ned. Det dr resultaten fran den grona kolumnen som liggs in i

Direktinmatningsfunktionen i KDB, Kommundatabasen som Nytt virde.

4. Skriv ut tabellen for att underlétta inmatningen av resultaten.

W

Tank pa att Iagga in vardet under ratt ar. Om vissa uppgifter galler ett annat ar, byt ar
och lagg in de varden som galler fér detta ar. Fér kommuner som genomfért denna
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undersdkning 2009 ska matten 1-11 publiceras pa ar 2009 och matt 12-13 pa ar
2008.

Gor sa hir matt 12 och 13 Vantetid till sérskilt boende

Med vintetid avses hir det antal dagar som forflyter fran ansokningsdatumet till det erbjudna
inflyttningsdatumet.

Ansokningsdatum ir det datum da ansokan om plats pa sérskilt boende kommer in till
kommunen, oavsett om ansokan gors skriftligt eller muntligt.

Erbjudet inflyttningsdatum ir det datum da den dldre enligt kommunens erbjudande har
mojlighet att flytta in pa ett sédrskilt boende, oavsett om den #ldre sedan véljer att flytta in eller
inte.

Begriansningar

Mitningen ska goras for samtliga utredningar avseende plats pa sérskilt boende som
avslutades i kommunen under det ndrmast foregaende aret och som avsag personer som vid
tidpunkten for ansokan var 65 ar eller dldre.

For stora kommuner, 6ver 50 000 invanare, kan métningen goras for arets sex sista manader.

Gor sa hir

1. Anvind filen for berdkningsstod

2. Ta fram alla avslutade utredningar om sérskilt boende under foregaende ar. Ange
datumet da erbjudande om sirskilt boende erbjods i kolumn E

3. Notera nir ansokan/forsta kontakten for dessa utredningar kom in i kolumn B.
Antal dagar fran ansokan till erbjudande berdknas nu automatiskt i kolumn F.

4. 1de grona cellerna hogst upp beriknas medelvirdet och median baserat pa de
utredningar som &r inmatade i tabellen.

5. For 6ver dessa virden i Direktinmatningsfunktionen i KDB, Kommundatabasen
som Nytt virde. OBS! Téink pa att ligga in virdet under rditt ar.

For extra information (men ej nodvéndig for inmatning i databasen) Notera datum for beslut i

kolumn C . Antal dagar fran ansokan till beslut for varje utredning berdknas automatiskt i
kolumn D.

Lathund for publicering i kommundatabasens direktinmatningsfunktion hittar du
langst ned i detta dokument.
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Tabell pa matt och definitioner for Sarskilt boende

Kortnamn

Definition

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende déar den aldre erbjuds personlig
omvardnad varje vecka

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den aldre erbjuds personlig omvardnad varje vecka. Har avses det
lilla extra utdver att bli ren, exempelvis att f& naglarna malade, bli sminkad, fa haret
rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch, m.m. Detta ska ske som ett
aktivt erbjudande. Kalla Egen undersékning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre har eget
rum/I&genhet med hygienrum

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den aldre har eget rum/lagenhet med hygienrum. | de fall makar
valt att dela rum betraktas det som "eget rum”. Med hygienrum menas egen dusch
och toalett. Kalla Egen undersékning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre har en egen nyckel
till sitt rum/l&genhet

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den aldre har en egen nyckel till sitt rum/lagenhet. Avser endast de
fall d&r den &ldre kan klara av att anvénda egen nyckel.

Kalla Egen undersékning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre serveras
kvélls/nattmal

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den aldre serveras kvalls/nattmal, sa att den aldre inte ska vara
utan mat mer an 11 timmar. Serveringen ska ske pa ett aktivt och organiserat satt
och inte d& och d& nér den enskilde s& begér detta. Kélla Egen undersdkning i
kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre sjalv kan valja tid
fér nattvila

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den boende sjalv kan valja nar man vill ga och lagga sig for
nattvila. Den redovisade procentsiffran motsvarar den andel dar valfrihet finns.
Innefattar veckans alla dagar. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre sjalv kan valja tid
for uppstigning p4 morgonen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg dér den boende sjalv kan vélja nar man vill ga upp pa morgonen. Den
redovisade procentsiffran motsvarar den andel dar valfrihet finns. Innefattar veckans
alla dagar. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som dagligen erbjuder den &ldre
mojlighet till egen tid utifran sina
6nskemal

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg som dagligen erbjuder den aldre méjlighet till egen tid utifran sina
onskemal. Exempel pa detta kan vara en pratstund, blomskétsel, korsord, m.m. Har
avses det man gor utdver personlig omvardnad — avsatt extra tid. Kélla Egen
undersdkning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder kvarboende i livets
slutskede

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder kvarboende i livets slutskede. Kalla Egen undersékning i
kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma
aktiviteter per dag under vardagar

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar. Med organiserad aktivitet avses ex. hdglasning, musikstund,
bakning, m.m. dar den enskilde i férvag har mojlighet att ta stéllning till innehallet
genom exempelvis ett schema. Det &r inte nddvandigt att det ar
kommunen/aldreboendet som genomfor aktiviteterna.

Kélla Egen undersékning i kommunen.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder méjlighet till daglig
utevistelse fér den aldre som s énskar

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder méjlighet till daglig utevistelse for den aldre som sa
onskar. Det ska vara ett aktivt erbjudande fran personalen och inkludera all form av
utevistelse, ex promenader eller mdjlighet att sitta pa balkong.

Kalla Egen undersékning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder organiserade
aktiviteter under helgen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder minst en organiserad aktivitet per dag under helgen. Det
ar inte nédvéandigt att det &r kommunen/aldreboendet som genomfdr aktiviteterna.
Kalla Egen undersékning i kommunen
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Vantetid till sarskilt boende, medelvarde
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Medelvarde, antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom &ldreomsorg. Med ansdkningsdatum avses det
datum da ansdkan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen, oavsett
om ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det
datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har méjlighet att flytta in pa ett
sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta in eller inte. Avser
samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i
kommunen under aret, och som avsag personer som vid tidpunkten fér ansékan var
65 ar eller aldre. Fér kommuner med 6ver 50.000 invanare undersdks endast arets
sista sex manader. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Vantetid till sarskilt boende, median

Medianvarde, antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom aldreomsorg. Med ansdkningsdatum avses det
datum da ansékan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen, oavsett
om ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det
datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har mdjlighet att flytta in pa ett
sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta in eller inte. Avser
samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i
kommunen under aret, och som avsag personer som vid tidpunkten fér ansékan var
65 ar eller aldre. For kommuner med 6éver 50.000 invanare undersdks endast arets
sista sex manader. Kélla Egen undersékning i kommunen
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Sa har goér du for att publicera era nyckeltalsvarden i Kommundatabasen:

1. Ga till www.kommundatabas.se. Klicka pa "Publicera nyckeltal” langst till hdger i
den gula menyraden

2. Klicka pa "Logga in och publicera dina nyckeltal’. Anvand ditt anvandarnamn och
I6senord.

3. Markera det webbformular som du vill publicera nyckeltalsvarden fér och klicka pa
"Lamna uppgifter”.

4. Valj forst ar for vilket du vill publicera varden, i rullmenyn bredvid kommunnamnet.
Fyll i kommunens nyckeltalsvarden foér det valda aret. Saknar kommunen vérde fér
nagot av nyckeltalen sa lamnar ni bara motsvarande féalt tomt. Obs, det gar endast
att publicera varden for ett ar i taget!

5. Klicka pa "Publicera” for att skicka de ifyllda vardena direkt ut i databasen. Genom
att klicka pa "Spara utan att publicera” sparas de varden som du fyllt i till nasta
gang du loggar in utan att de publiceras i databasen. Borja om pa steg 3 eller 4 f6ér
att publicera varden for ett annat ar eller formular.

Obs! Du andrar publicerade varden genom att ange det nya vardet under "Nytt varde”
och sedan "Publicera”. For att helt ta bort ett publicerat varde suddar du bort siffran
under "Nytt varde” och klickar p& "Publicera”.

Publicerad data hittar du i kommundatabasens utvecklingsdel.
(http:/www.kommundatabas.se/KDBS/ValsidaUtvNtal.aspx)
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