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Forord

INFORMATIONEN TILL MEDBORGARNA har fitt en allt stérre betydelse inom
den offentliga sektorn. Allt fler soker informationen via datorer och
férvintas hitta information och svar pé sina frdgor pd kommunens
webbplats. Detta kande tryck gor att mingden av information 6kar
samtidigt som krav finns pé att den ska vara aktuell och intressera lisa-
ren. Manga menar dessutom att kommunens webbplats &r kommunens
ansikte utdt, som skapar en image av kommunens verksamhet och
resultat.

Vi har i denna undersdkning férsokt fa en dgonblicksbild av landets
alla kommuners webbplatser genom att lita ett externt team av
studenter granska alla webbplatser. Metoden och underséknings-
fragorna har tagits fram inom Jamférelseprojektets alla natverk.

Resultatet visar pa bade starka sidor sévil som forbattringsomraden.
Materialet lampar sig utmairkt for jamférelser och visar pa goda exem-
pel som vi hoppas kan inspirera andra kommuner i sitt férbittrings-
arbete.

Ansvariga for framtagandet av materialet och skriften &r Lars Strid,
Britt Staldal, Torkel Wadman och Catrin Leijon frén skL samt Marie Stoltz
och Johan Gjersvold frén rRkA. Gunnar Stdhl, LEGus, har genomfért
intervjuerna av politikerna.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lennart Hansson
Chef f6r sektionen Demokrati och styrning






Fem politiker om information

KUNSKAP AR MAKT. Att ha tillgdng till information &r makt. Att ha till-
gang till objektiv information om hur Sveriges land och Sveriges kom-
muner styrs och dessutom kunna péverka detta dr makt.

"Information, generell beteckning fér det meningsfulla innehéll som
overfors vid kommunikation i olika former. Information innebir att
négon far kinnedom om ndgonting ('blir informerad’); den kan ses som
en nédvindig, men inte tillricklig forutsittning fér kunskap i betydel-
sen djupare insikt.” S skriver Nationalencyklopedin om information.

Informationssamhille som begrepp borjade anviindas i vistvirlden
pa 1980-talet i och med persondatorernas intdg och genom att mass-
mediernas makt i samhillet ansdgs ha blivit storre. P4 1990-talet fick
begreppet en allt stérre spridning i och med att internet borjade
anvindas.

Internet hade fr&n boérjan enbart en militdr och forskningsinriktad
anvindning, men fick frdn 1904 fri spridning. Dominerande anvind-
ningsomraden var och dr e-post och publicering av information pé
webben.

De 290 svenska kommunerna hakade snabbt pa trenden med egna
hemsidor och fyllde webben med kommuninformation.

For 15 &r sedan, fore internet, s3 korresponderade vi per post och
genom hemmets eller arbetsplatsens fasta telefonlinje. I dag anvinder
vi biarbara datorer, modem, mobiltelefoner, bredband, internet och
e-post, och de flesta av oss gor det dagligen som om vi aldrig har gjort
annat.

I slutet av 1990-talet hade 40 procent av svenskarna tillgéng till inter-
net i hemmet och 2007 var siffran 8o procent. Over 90 procent av dessa
var 50 ar eller yngre, enligt uppgifter frdn Statistiska centralbyran.

LOMMA KOMMUN ligger i vistra Skéne utmed Oresundskusten. Vid
arsskiftet 2008/2009 hade kommunen drygt 20 000 invdnare. Lomma
kommun utségs till Sveriges Kvalitetskommun 2007.

Ar informationen pd kommunens hemsida viktig?



INFORMATION TILL ALLA?

"Man kan siga att hemsidan r den enskilt kraftfullaste verktyget for
att utveckla demokratin. Vi kan l4mna information och kan kommu-
nicera med medborgarna. Vi kan effektivisera den kommunala verk-
samheten”, siger Thomas Hékansson (M), kommunstyrelsens ord-
forande i Lomma.

Ar hemsidan si viktig for demokratin?

"Ja, var Svertygelse dr att det dr ett bra demokratimedel. Vi har Sve-
riges storsta valdeltagande och ménniskorna i kommunen har ett stort
samhillsintresse. Det forpliktigar att ha en bra information.”

"Dessutom kan invdnarna informera oss genom synpunkts- och
klagomalshanteringen. Det stimulerar diskussionen.”

Hur anviinder du som politiker internet?

"Jag dr mest pa var egen och andra kommuners sajter, de inom den
offentliga virlden. Jagar kanske efter ett telefonnummer till nagon.
Inte s mycket annat.”

Ndgra forbdttringar som viintas pd hemsidan?

"Utvecklingen gar stotavis”, siger Thomas Hékansson. "Vi gor ett
lyft ibland, stér still ibland.”

"Foér tva &r sedan gick vi med i ett nitverk dir vi jimférde var hem-
sida med ett femtiotal andra kommuner. Vi fick daligt omdéme. Vi har
en Lommapanel och nu anvinde vi den. Vi var priglade av ett produ-
centperspektiv — nu bad vi panelen om ett medborgarperspektiv och
i gruppen fanns dven ménniskor med funktionshinder. Efter det gjorde
vi om hemsidan och fick vildigt positiva omdémen och jag tror att vi
gick till en andraplats i jimférelsegruppen. Efter det hérde en annan
kommun av sig och frigade hur vi gick till viga.”

Regeringen skriver angdende delaktighet i informationssamhillet:
"Genom att anviinda 1T fér att ta del av och férmedla information,
tjanster och service oberoende av tid och rum 6kar samhillets 6ppen-
het.”

Kan vem som helst anvinda er hemsida nu?

"Vi hade problem fér fem sex &r sedan med dem som hade ldssvarig-
heter och minniskor med annat sprak. Vi kommer aldrig att kunna nd
alla, men det ska vara sd litt som mojligt for alla”, siger Thomas
Hakansson.

"En dansk kommun hade en bra slogan som lit 'Ge oss ett klick’. Vi
kan inte n4 alla med ett klick, men det ska vara sa litt som moijligt for
alla.”



FEM POLITIKER OM INFORMATION

UMER KOMMUN i Visterbotten har 112 000 invanare och av dem ir 29 coo
studerande vid Umead universitet. Medelaldern &r 13ga 38 &r och kraven
och férvintningarna pad kommunens hemsida ir hoga.

"Informationen pa hemsidan 4r mycket viktig”, sdger Lennart Holm-
lund (s), kommunalrdd i Ume4. "Vi har ménga triffar. Det hir 4r ju en
ung studentstad och webben har stdrre betydelse én man tror.”

Lennart Holmlund anvinder internet mycket och ser dven en
presumtiv kostnadsbesparing.

"Jag anvinder internet jamt, det 4r det enda jag anvinder. Vi har alla
handlingar pé internet och i datorerna och skriver ut vildigt lite pa
papper. Vi vill spara papper och fa ned kostnaderna”, siger han.

"Jag tror att det hir ir bara borjan - internet och datorer ger stora
mdijligheter. Forr var det mycket papper och parmar. Vi behéver egent-
ligen inte s& ménga arbetsrum, vi har ju allt i vdra laptoppar i dag.”

Ser du ndgra kommande forbdttringar pd er hemsida?

"17-tekniken férindras stindigt och det dr viktigt att kinna av utveck-
lingen. Den stannar aldrig av.”

Kan vem som helst Lisa det som finns pd er hemsida?

"Den officiella hemsidan ir till fér externa besékare, vi har ju vart
intranit. Mianniskor som ldser pd hemsidan vet inte hur kommunen ser
ut med férvaltningar och nimnder, s3 vi maste tinka pa spraket. Vi gor
inte hemsidan for tekniker”, siger Lennart Holmlund.

"INFORMATIONEN PZ HEMSIDAN ir ett bra komplement fér demokratin,
den 6kar mojligheten att kunna paverka och skaffa sig kunskap”, siager
Lena Micko (s), kommunalrad i Linképing,.

Hur anvinder du som politiker internet?

"Jag sbker uppgifter, liser tidningar och liser information pé Sve-
riges Kommuner och Landstings hemsida. Jag anvinder det mer och
mer, jag fattar inte hur vi gjorde for 20 ar sedan. Man ar mycket mer
flexibel i dag och det har stor betydelse.”

Gadr det att forbittra hemsidan?

”O ja, hemsidan gir alltid att forbittra. Overblicken méste vara
aktuell. Men allt detta dndrar sig hela tiden”, siger Lena Micko.

Regeringen talar om digitala klyftor i samhillet, en skillnad mellan
de som har tillgdng till och méjlighet att anvinda modern informa-
tionsteknik och de som inte har det.

Ar Linképings hemsida gjord for alla?

"Hemsidan &r i férsta hand fér Linkopingsborna, for att ge medbor-



INFORMATION TILL ALLA?

garservice, vigvisning och information. Webben blir allt viktigare, till
exempel for att limna in olika ansékningar. I princip kan alla anvinda
den, men det maste ocksa finnas ansikten att f3 kontakt med, att kunna
e-posta, triffa eller ringa till”, siger Linkdpings socialdemokratiska
kommunalrdd Lena Micko.

FORUTOM TILLGANGLIGHET HANDLAR det om tempo - det ska gé snabbt
att hitta den information man séker pd kommunens hemsida. Den
undersdkning som redovisas i detta hifte tilldt endast tv8 minuter for
att finna svaret pa varje friga om tio olika verksamhetsomraden.

Resultatet visar att kommunerna skiljer sig kraftigt at.

Férutom Lomma, Umed och Linképing var det tvd kommuner som
stack ut frin mangden. Tyresé kommun strax sdder om Stockholm och
med 42 000 invanare var en av de tva.

Kommunstyrelsens ordférande heter Berit Assarson (M). Efter halva
sitt liv i kommunens tjinst har hon bestdmt sig for att avgd hosten
2000.

"Jag brukar siga att det ir sjilvklart att vi ska ge s mycket informa-
tion som mdijligt 4ven om det kostar. Det ir vildigt viktigt med hog
kvalitet, service och demokrati. I Stockholmsomradet har 9o procent av
invdnarna tillgdng till internet och ska kunna fa information, kunna
soka bygglov och lisa om skolor dygnet runt.”

"Kommunen ir en sd stor koncern numera och kommuninvinarna
betalar s& mycket i skatt att de sjélvklart maste f3 tillgéng till sd god och
bra information som mojligt. Detta dr ocksd en demokratifriga.”

Anvdnder du sjdlv internet?

"Jag bestiller flygbiljetter och gar ibland in och letar efter ett namn
eller en person. Men inte kommunens hemsida s& mycket, jag har s
mycket information dnd4. Vi har ju intranitet.”

Gdr hemsidan att forbiittra?

"Kommunens hemsida méste forbattras hela tiden. Vi vet redan nu
att vi vill ha fler elektroniska nyhetsbrev och fler jamférelser. Vi vill
att man till exempel ska kunna jaimféra skolor och férskolor och dirfor
forsoker vi fa in privata skolor pa var hemsida”, siger Berit Assarsson.

Till vem riktar sig informationen pd Tyresos hemsida?

"Vi forsoker rikta informationen p& hemsidan till alla. Det ska vara
korrekt och littillgangligt och skrivet badde f6r medborgarna i kommu-
nen och omvirlden. Kommunens profil anser vi klart ska framga.”
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FEM POLITIKER OM INFORMATION

HUDDINGE KOMMUN VAR den andra kommunen som lyckades bra i under-
sokningen. Kommunen dr med 94 000 invinare den nist storsta i Stock-
holms lin. Huddinge knyts ihop med Stockholm med pendeltéget.

"Webben #r faktiskt den bista kanalen f6r att knyta ihop kommunen
med medborgarna. En modern och bra hemsida ger insyn i kommunen.
Jag har svart att tinka mig hur det var fére internets tid”, siger Daniel
Dronjak Nordgvist (M), kommunstyrelseordférande.

Just nu pagér ett gemensamt europeiskt 1T-politiskt initiativ som
heter "i2010 - ett europeiskt informationssamhille for jobb och
tillviaxt”. Det ska avslutas 2010. Under det svenska ordférandeskapet
i EU hosten 2009 tar regeringen och niringsdepartementet initiativ till
en ny studie om 1T-politiken i EU under dren 2011 till 2015. En konferens
om detta kommer att hallas i Visby den 9 och 10 november 2000.

Internets framtid handlar just nu mycket om férbattring av tillging-
lighet och sikerhet. Det dr viktigt att ge EU och Sverige "en god elektro-
nisk infrastruktur fér att fa konkurrenskraft och en god ekonomisk
utveckling”, som regeringen skriver i en handling.

"Jag tror att det blir mer och mer information och e-tjinster hela
tiden, bade som service och som avlastning fé6r kommunens anstillda”,
siger Daniel Dronjak Nordqvist i Huddinge. "Vi héller pa att utveckla
fler e-tjinster.”

Kan alla ta del av kommunens information?

"Maélsittningen ar att alla ska kunna ta del av all information. Det
finns en engelsk version av hemsidan, men alla kan ju inte engelska.
Man kan aldrig garantera att alla 4r med. Det finns en grins”, siger
kommunstyrelsens ordférande i Huddinge.

KUNSKAP AR MAKT. Att ha tillgdng till information &r makt. Att ha till-
gang till objektiv information om hur Sveriges land och Sveriges kom-
muner styrs och dessutom kunna péverka detta dr makt. Folkmakt &r
demokrati.

Sa hir siger Thomas Hakansson, kommunstyrelsens moderate ord-
forande i Lomma:

"Tidigare fanns det ett demokratiproblem, men varje steg vi tar nu dr
en utveckling och potentialen &r stor. Det finns otroligt mycket kvar
att utveckla.”
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Har information nagon betydelse?

DET RADER VAL i dag ingen tvekan om att informationens betydelse har
Okat i samhillet. Medborgare nds med ett stérre informationsutbud dn
tidigare samtidigt 4r man mer aktiv pa att sortera och leta fram den
information som énskas. Den okade tillgdngen till internet ger dessa
mojligheter. Kraven dkar ddrmed frdn medborgarna att hitta informa-
tion fran olika leverantdrer av varor och tjinster. Finns inte informa-
tionen att himta upplevs det ofta som att leverantéren inte finns eller
problem finns med varor och tjinster. De offentliga verksamheterna
frantas inte fran dessa forvintningar. Kommunernas och landstingens
webbplatser har fitt och kommer dven i framtiden fa en allt storre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Det finns flera
skil att anta detta.

Det finns en forvintning frén medborgarna att f& en hog tillgéng-
lighet av information dir svar pa de vanligaste frigorna enkelt kan
hittas pd webbplatsen. Ett telefonsamtal under kontorstid ska kunna
undvikas genom att svaret finns pa webbplatsen eller att eventuellt
sjilva tjinsten kan nés efter kontorstid frdin medborgarens bostad. Sam-
tidigt férvintas att det utbud av tjinster som kommunen och lands-
tinget tillhandahéller ges i en samlad och éverblickbar bild. Vad finns
det att tillgd och vilka service-/kvalitetsnivéer erbjuds?

En 6kad valfrihet inom kommuner och landsting férutsitter dven en
férbiattrad information som dr anpassad till medborgarens krav pé
information. Detta underléttar rationella val och férhindrar framtida
missforstand. Dessa forvintningar kan ssmmanfattas i begreppet bittre
service.

Ett annat skal 4r att ett framtida samhille med leverans av vilfirds-
tjanster forutsitter att medborgarna har en 6kad delaktighet i utform-
ning, paverkan och beslut. Detta dr vad vi i dag kallar en 6kad medborgar-
dialog. Ett sddant deltagande férutsitter en god information om vad
som finns och pdgér inom den politiska sfaren i kommunen/landstinget
och inom tjanstesektorn. Informationen #r i detta sammanhang verk-
tyget for att Sppna kommunen fér medborgaren och géra han/hon

12



HAR INFORMATIONEN NAGON BETYDELSE?

delaktig. Darmed kan informationen ses som en forutsittning fér
delaktighet, en demokratisk fraga.

Ménga kommuner har dven betraktat informationen som en viktig
del i skapandet av kommunens profil/image till dess nuvarande och
framtida medborgare. Informationen pé internetsidorna dr kommu-
nens ansikte utdt och det dr ofta dar den forsta kontakten fas med kom-
munen. En bristfillig information skapar en dalig bild av vad kommu-
nen kan erbjuda medan den motsatta skapar intresse for eventuellt ny-
inflyttande men 4ven stolthet f6r medborgarna i den egna kommunen.

Genom webbplatsen kan information snabbt férmedlas och upp-
dateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt sitt. I takt med utveckling-
en okar stindigt kraven och férvintningarna pa webbplatsen frén med-
borgare, press, organisationer etc. Svenskt Niringslivs dterkommande
undersdkningar, fackforeningarnas undersékningar med flera kan ses
som ett tecken pa detta. Den information som i gér sillan kunde hittas
finns i dag pa de flesta webbplatserna. Detta medfér att vi stindigt
méste utveckla och hélla detta medium ajour med forvintningar och
innehall.

Ett nytt verktyg

Fér att fa en bild av kommunens webbplats styrkor och svagheter har vi
sammanstillt ett stort antal frgor utifrdn ett medborgarperspektiv.
Fragorna ir att betrakta som vanliga fragor och bygger pa ett flertal
tidigare genomférda natverksundersékningar inom sévil Jamforelse-
projektets nitverk som andra nétverk. Frigorna har ddrmed testats och
funnits relevanta i nirmare 200 kommuner under flera rs tid.

Det dr dock férsta gdngen forbundet genomfér en helt nationell och
kommunévergripande undersdokning fér att f fram en helhetsbild av
informationen pd kommunernas webbplatser. Det ir viktigt att se
undersékningen som en dgonblicksbild och en firskvara eftersom fér-
andringstakten ir stor. Dértill bér undersékningen dven finga de even-
tuella brister som finns, samtidigt som den kan peka pd utmaningarna
for framtiden.

Valet av fragor blir dirmed styrande for resultaten. En helt annan
uppsittning av fragor skulle dirmed ge ett annat resultat. Valet av
fragor och svar har utgatt fran att de ska vara vanliga medborgarfragor
som exempelvis stills till kommunen via telefonsamtal. Vi har dven
tagit intryck av den diskussion som finns kring forvintningar om att
via internet presentera verksamheternas resultat.

13



INFORMATION TILL ALLA?

Man kan dven i materialet ifrdgasitta om det inte skulle behovas
goras en viktning mellan de olika frigorna. Skulle exempelvis informa-
tion om skolornas resultat ha ett stérre viarde och ge mer poing dn
exempelvis informationen om skolskjutsar? Vi har i detta material av
flera skil inte gjort en sddan viktning. Framst har vi avstatt fran detta
utifrdn att det blivit ett alltfér omfattande arbete samtidigt som vi inte
hittat en acceptabel modell fér detta.

Jamforelseprojektet vill dven podngtera att det hade varit dnskvirt
att komplettera denna undersékning med att frdga medborgarna vad
de anser som kommunens webbplats. Hittar de den information man
soker och forvintar sig hitta diar? Av tidsmassiga skil har vi fatt avstd
fran denna del. Vi tror att regelbundet genomférda fokusgrupper med
medborgare kring kommunens webbplats kan ge ett mycket virdefullt
tillskott av information fé6r kommunen om eventuella forbittringar.

Hur har det gatt till?

Undersékningen har genomférts av en grupp studenter pa uppdrag av
skL under perioden maj—juni 2009. Varje frdga har getts tvd minuter f6r
att finna ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som att svaret
inte finns. Om det trots undersdkningen skulle finnas s8 ir det troligen
sa svart att hitta att det inte kommer att hittas av medborgaren. Detta
ska tas som en indikation pa att funktionaliteten bor ses 6ver. Nagra
exempel pa detta som tidigare framkommit i andra undersokningar ar
att avgifterna inom dldreomsorgen inte ligger med den 6vriga informa-
tionen kring dldreomsorgen utan samlats under en sida med alla kom-
munens avgifter, eller att gymnasiet inte heter gymnasiet utan utbild-
ningscentrat osv.

Varje friga och svar presenteras separat med hjilp av farger dir gron
farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och
rod om svaret saknas. Vi har haft en mycket generés tolkning pé delvis
finns - finns ndgot namnt s f&r man ett gult svar. Varje omrades svar
summeras utifrdn att gront ger tre poing och gult ett poidng. Rott ger
ingen poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna inom
respektive verksamhetsomrade. Slutligen sammanstills dven resulta-
ten frin dessa omréden till ett 6vergripande kommunresultat.

Det totala materialet har delats upp och presenteras i elva olika verk-
samhetsomrdden som i stort féljer de kommunala verksamheternas
indelning. Ett tolfte omréde har dven lyfts in som undersoker svars-
frekvens och svarskvaliteten pd kommunens sékfunktion.

14



HAR INFORMATIONEN NAGON BETYDELSE?

Varfor denna undersokning?
Syftet med informationsundersdkningen &r att kunna visa en samlad
bild av kommunens informationsgivning till medborgarna och synlig-
gora starka och svaga sidor i respektive kommun. Den ir inte heltick-
ande utan ska mera ses som en slags grundniva for informations-
givningen. Den kan dirfér anvindas som ett sjilvutvirderande verktyg
dir kommunen sjélv séker informationen och virderar den i férhéllan-
de till den eventuella poingsittning som stillts upp. Det dr dessutom
ett latthanterligt och utmirkt verktyg att anvinda i jamforelser med
andra kommuner eftersom det tydlig visar var de goda exemplen finns
och vad man kan l4ra av varandra.

Efter resultatdelen har vi lagt med en beskrivning av hur kommunen
kan anvinda materialet i det egna forbéttringsarbetet.

Hur hitta resultaten?
Resultaten presenteras i den féljande texten genom att inom respek-
tive verksamhet kort beskriva vilka fragor som varit i fokus i under-
sokningen. Direfter presenteras de kommuner som har bist resultat
inom omradet tillsammans med en &vergripande reflektion.

Varje kommuns resultat inom respektive omrade tillsammans med
det sammanlagda resultatet finns beskrivet pa sidorna 41-s9.

En total och detaljerad beskrivning av resultaten for respektive
kommun finns att himta som Excelfil pd www.jamforelsese och
www.kommundatabas.se

15



Oppenhet och paverkan

OMRADET "OPPENHET OCH paverkan” omfattar 35 fragestillningar dar
fokus ligger pa fragor som pa olika sitt berér medborgarnas méjlighet
till att f8 information om kommunen och de fortroendevalda samt
insyn och delaktighet i den demokratiska processen. Har medborgaren
mojlighet att ta del av forslag till beslut innan beslut fattas? Har med-
borgaren méjlighet att framféra synpunkter innan beslut fattas? Fors
nigon dialog med medborgarna kring aktuella frigor? Ges information
om fattade beslut pa webbplatsen? Ar informationen anpassad s3 att
alla medborgare kan forstd och ta del av den?

Av landets 290 kommuner ir det dessa 15 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Umea 91
Lomma 89
Lycksele 80
Stockholm 80
Karlskoga 77
Linkoping 77
Orebro 77
Pitea 75
Vanersborg 75
Lund 72
Sundbyberg 72
Huddinge 71
Jarfalla 71
Sollentuna 71
Tyreso 71
Medel 48

Av de 35 frigorna sd dr det bland annat frigorna "Det finns méjlighet
for allménheten att s6ka i kommunens diarium”, "Det finns méjlighet

16



OPPENHET OCH PAVERKAN

att ta del av handlingar fére sammantriden med ndmnderna”, "Kom-
munens webbplats har information pé teckensprak” och "Kommunen
ger ut en forenklad version av arsredovisning/berittelse till kommu-
nens medborgare” som redovisar minst svar av samtliga kommuner.
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Forskola

UNDERSOKNINGEN INOM OMRADET férskola omfattar 20 frdgor. Fokus-
omrade ir bland annat information om de olika férskoleenheterna
sdsom en samlad beskrivning med kontaktuppgifter, profil, geografisk
lage, valmoijligheter, 6ppettider, stingningsdagar och kosthéllning.
Vidare stills frigor p verksamheten rérande avgifter, vintetid, hur
man far fortur, hur man anmaler intresse och hur barn med allergi tas
emot. Kvalitet och resultat fingas ocksd med frigor rérande kvalitets-
redovisningar och mojligheten att jimfora férskolenheter avseende
resultat.

Forutom detta har dven information om hur forildrasamverkan sker,
servicedeklarationer och hur man kan framfora synpunkter och klago-
mal undersékts.

Av landets 290 kommuner 4r det dessa 14 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Laholm 95
Lomma 95
Vaxholm 95
Lund 93
Sigtuna 93
Eskilstuna 92
Tyreso 92
Uppsala 92
Vimmerby 92
Bengtsfors 90
Huddinge 90
Hudiksvall 920
Tomelilla 90
Osteraker 920
Medel 63
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FORSKOLA

Av de 20 frigorna ir det bland annat dessa frigor som minsta antalet
svar hittats. "Det finns information om hur man tar emot barn med
allergi”, "Det finns information om hur man kan fa fértur”, "Det finns
information om hur snabbt man kan fa en férskoleplats” och "Det finns
information om férskolans kosthallning”. Dessutom redovisas fa svar
pé hur och till vem man kan framfora synpunkter och klagomal.
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Grundskola

INFORMATIONSGRANSKNINGEN AV GRUNDSKOLAN omfattar 18 frdgor med
fokus pa information om de olika skolenheterna sdsom en samlad
beskrivning med kontaktuppgifter, geografisk ldge, datum for skol-
start, lovdagar, valmojligheter och pedagogisk inriktning. Likasé ingér
frdgor om inflytande och samverkan innefattande elevinflytande, elev-
halsovard, fordldrasamverkan, arbete med mobbning och individuella
utvecklingsplaner. Kvalitet och resultat fingas ocks& med fragor roran-
de kvalitetsredovisningar och méjligheten att jaimféra skolenheter
avseende resultat.

Av landets 290 kommuner ir det dessa 20 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Eksjo 100
Gotene 100
Hallstahammar 100
Hedemora 100
Huddinge 100
Pitea 100
Sunne 100
Orebro 100
Ostersund 100
Eskilstuna 96
Gavle 96
Lomma 96
Nynédshamn 96
Jonkoping %4
Landskrona 94
Markaryd %4
Mora 94
Sigtuna %4
Tanum 94
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GRUNDSKOLA

Almhult 94
Medel 70

Generellt 4r webbinformationen om grundskolan ett av kommunernas
starkare omraden. Lagst resultat dterfinns inom information om de
olika skolenheterna pa frdgorna: "Det finns en samlad beskrivning av
de enskilda enheterna med kontaktuppgifter”, "Det finns information
om mojligheterna att vilja grundskola” och "Det finns en samlad
presentation av grundskolornas olika pedagogiska inriktning/profil
och arbetssitt”, "Enheter presenteras sé att dessa gér att jaimféra med
varandra avseende resultat (betyg, franvaro, behorighet till gymnasiet,
nationella prov etc.)”.
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Gymnasium

INFORMATIONSGRANSKNINGEN AV GYMNASIESKOLAN omfattar 18 fragor med
inriktning pd information om de olika skolenheterna sdsom exempel-
vis, skolornas program och inriktning, hur man viljer och anmailer sig,
skolmaten, regler fér bussresor, datum for skolstart och lovdagar samt
matsedel. Likasd ingar frigor om inflytande och samverkan inne-
fattande elevinflytande, arbete med mobbning, vilken ritt man har att
vilja skola/program i annan kommun och individuella utvecklings-
planer. Information om kvalitet och resultat fingas med fragor avseende
kvalitetsredovisningar och méjligheten att jamfora skolenheter avseende
resultat.

Av landets 2900 kommuner 4r det dessa 16 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Eskilstuna 91
Falkenberg 89
Gotland 89
Gréstorp 89
Uddevalla 89
Falkoping 87
Lidingd 87
Danderyd 83
Flen 83
Kramfors 83
Tingsryd 83
Tyreso 83
Orebro 83
Falun 81
Grums 81
Malmo 81
Medel 52

22



GYMNASIUM

Minst information om de olika skolenheterna och verksamheten ges pa
frégorna: "Det finns information om regler f6r bussresor”, "Det finns
information om vilken rdtt man har att vilja skola/program i annan
kommun”, "Det finns information om hur man arbetar med mobb-
ning”. Nir det giller kvalitet och resultat hittas de l4gsta resultaten
totalt f6r gymnasieskolan pé pastiendet: "Det finns en &vergripande
kvalitetsredovisning riktad till allmdnheten éver kommunens gymna-
sieskolor.”
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Aldreomsorg

UNDERSOKNINGEN INOM OMRADET dldreomsorg omfattar 19 fragor. Flera
fragor har fokus pa att ge en bild av hur det gér till att £ hjilp och vad
man kan f3 f6r hjalp. Forutom detta har information sokts om vilka
sirskilda boenden som finns, var de 4r beldgna och dess verksamhet.
Information om avgifter, kostnader och vintetider ér viktiga fragor fér
den dldre och har dirfér tagits med. Kvalitetsredovisningar, brukar-
undersokningar, kontakten med anhériga, hur man kan &verklaga
beslut, framféra synpunkter och klagomal har dven varit i fokus.

Av landets 2900 kommuner 4r det dessa 18 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Bjuv 100
Bolln&s 100
Borlinge 100
Boras 100
Botkyrka 100
Falkenberg 100
Gillivare 100
Hofors 100
Kalmar 100
Mariestad 100
Falkoping 96
Huddinge 95
Karlskrona 95
Karlstad 95
Nordanstig 95
Skelleftea 95
Trollhittan 95
Ostersund 95
Medel 68
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ALDREOMSORG

Av de 19 fragorna sa dr det bland annat pastdendet "Det finns informa-
tion om hur 18ng tid det tar innan jag far mitt bistdnd?”, frdgan "Finns
det moijlighet fér medborgaren att géra simulerad berikning av preli-
mindr avgift fér dldreomsorgen?” och pastdendet "Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till allmdnheten dir bland annat brukar-
undersokningar presenteras” som redovisar minst svar av samtliga kom-
muner.
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Individ- och familjeomsorg

INFORMATIONSUNDERSOKNINGEN INOM DETTA omrade inriktar sig bland
annat pa hur man gor for att séka hjilp och vilken hjilp man kan fa.
Vintetider, eventuella avgifter och hur man goér nir man inte ir néjd
med beslut eller kontakt har dven eftersékts. Férutom detta har dven
information om kvalitetsredovisningar, sekretessregler, vart man kan
vanda sig efter kontorstid med mera varit i fokus. Totalt har under-
sokningen inom detta omrade omfattat 13 fragor.

Av landets 290 kommuner 3r det dessa 30 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Borldnge 100
Hofors 100
Huddinge 100
Jonképing 100
Linkoping 100
Mjslby 100
Harryda 95
Bollnds 92
Boras 92
Botkyrka 92
Boxholm 92
Bracke 92
Burlov 92
Eda 92
Falkenberg 92
Gillivare 92
Hagfors 92
Helsingborg 92
Hoégands 92
Horby 92
Krokom 92
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INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Lysekil 92
Oskarshamn 92
Partille 92
Perstorp 92
Stockholm 92
Sundbyberg 92
Svedala 92
Trollhdttan 92
Tyresd 92
Medel 61

P4 de 290 kommunernas webbplatser ir det bland annat féljande pa-

stdenden som vi funnit minst information om: "Det finns information
om vintetider efter sokt hjilp/stéd”, "Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmdnheten dar bland annat brukarunder-

s6kningar presenteras” och "Det finns information om eventuella

avgifter”.
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Handikappomsorg

INFORMATIONEN PA KOMMUNERNAS webbplats omfattar 12 fragor och de
handlar exempelvis om information kring hur man séker hjilp, vilka
insatser kommunen erbjuder, kontaktuppgifter, resultatredovisningar
och om det finns information om handikapporganisationer och handi-
kapprad.

Av landets 2900 kommuner ir det dessa 17 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Borldnge 100
Botkyrka 100
Falkoping 100
Huddinge 100
Nordanstig 100
Orust 100
Simrishamn 100
Sundbyberg 100
Falkenberg 94
Bollnas 92
Boras 92
Burlév 92
Horby 92
Kinda 92
Kristianstad 92
Tomelilla 92
Trollhéttan 92
Medel 53

Av de 12 fragorna s ir det bland annat pastdendena "Det finns infor-
mation om hur man dverklagar ett beslut”, "Det finns information om
sekretessregler”, "Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allminheten dir bland annat brukarundersékningar presenteras” och
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HANDIKAPPOMSORG
"Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att

jamfora med andra verksamheter” som redovisar minst svar av samtliga
kommuner.
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Bygga och bo

GRANSKNINGEN INOM DETTA omrdde omfattar 20 frigor och handlar till
stor del om de frigor som medborgaren star infér nir han/hon vill
forindra sitt boende. Fragor om avgifter, vintetider, tillginglighet av
tomter, lediga bostider, budgetrddgivning med mera, har exempelvis
stallts i undersékningen.

Av landets 290 kommuner 3r det dessa 13 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Kungsbacka 100
Uddevalla 95
Trollhéttan 95
Haninge 92
Sigtuna 92
Lomma 92
Boras 87
Harryda 87
Linkoping 87
Nacka 85
Sandviken 85
Vésteras 85
Leksand 85
Medel 66

Av de 20 fragorna dr det dessa som kommunerna svarar minst pa: "Finns
det information om hur lang tid ett bygglov beriknas ta?”, "Finns det
information om kommunens bostadsférsérjningsprogram?”, "Finns
det information om koregler for tomter och ligenheter?” och pastéen-
det "Det finns information om &ppettider for att séka bygglov”.
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Gator, vagar och miljo

FRAGORNA I DETTA avsnitt bygger pa 18 vanliga frgor som medborgarna
stiller till kommunen om exempelvis parkering, trafikstorningar, kartor
over cykelvigar, underhll, snéréjning, avgifter, sopsortering och ater-
vinningsstationer.

Av landets 200 kommuner ir det dessa 13 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Kungsbacka 100
Eskilstuna 85
Tyresd 83
Lulea 80
Trollhdttan 78
Pited 76
Huddinge 76
Goteborg 74
Mark 74
Jarfilla 74
Trelleborg 74
Uddevalla 74
Vénersborg 74
Medel 48

Av de 18 frigorna dr det dessa som visat pd minst antal svar: "Finns det
information om hur ofta gator och vigar stidas?”, "Finns det informa-
tion om aktuella trafikstérningar?”, "Finns det kartor dver gang- och
cykelvigar?” och "Finns det uppgifter kring var det gar att tanka alter-
nativa drivmedel till fordon?”
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Tillstand, tillsyn och naringsliv

INOM DETTA OMRADE ingdr fragor som beror tillstdnd, tillsyn, avgifter,
naringsliv, internationellt samarbete, folkhalsoarbete samt krishante-
ring. Totalt 4r det 12 frigor som ingdr i omradet. Naringslivsinforma-
tion skiljer sig frdn 6vriga omraden. Hir ir det naringsidkarnas behov
som stdr i centrum och inte enbart medborgarnytta, som de 6vriga
omraden gor. Frigorna berér olika stod till foretagare sdsom lokaler och
kontaktpunkter med andra féretagare.

Av landets 290 kommuner 3r det dessa 25 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Bengtsfors 100
Eskilstuna 100
Eslov 100
Heby 100
Helsingborg 100
Hultsfred 100
Hassleholm 100
Hogands 100
Kristianstad 100
Lidingd 100
Lidkdping 100
Linkoping 100
Ljusdal 100
Malmo 100
Ovanaker 100
Pitea 100
Ronneby 100
Sigtuna 100
Skelleftea 100
Sundsvall 100
Solvesborg 100
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TILLSTAND, TILLSYN, NARINGSLIV MED MERA

Trelleborg 100
Uppsala 100
Vanersborg 100
Orebro 100
Medel 73

Sett 6ver samtliga 12 omrdden som undersékningen omfattar s har
flest kommuner svar pa samtliga frigor inom detta omrade. De storsta
luckor finns i information avseende kommunernas folkhélsoarbete
samt information om avgifter for olika serveringstillstdnd.
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Kultur och fritid

OMRADET OMFATTAR TOTALT 15 frigor sdsom exempelvis hur man startar
en férening, féreningsregister, kontaktuppgifter till annan ideell verk-
samhet. Férutom detta dven fragor om det lokala utbudet av aktiviteter
och arrangemang, badplatser, information om 1&n/férhyrning av
fritidslokaler, bibliotekens och fritidsanliggningars utbud och 6ppet-
tider samt karta dver intressanta platser i kommunen.

Av landets 2900 kommuner 4r det dessa 8 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Grums 93
Gotene 93
Jarfilla 93
Lidkoping 93
Malmo 93
Falkoping 89
Gotland 89
Halmstad 89
Medel 68

Det tillhér ovanligheterna att kommunerna presenterar verksamheter-
nas kvalitetsredovisningar och/eller verksamhetsresultat med jim-
forelsetal. Férutom detta var det dessa pastdenden som visade minst
antal svar. "Det finns information om badplatser” och "Det finns
information om vilket stdd man kan fa for att starta en forening”.
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Sokfunktion

DET KANSKE INTE alltid finns ndgon rubrik som stimmer med den speci-
fika frdga man vill ha svar pa. S6kfunktionen blir da viktig.

Undersékningen utgdr hir frén 16 enkla frigor, som exempelvis: var
ligger kommunhuset, biblioteket och sopstationen eller om det finns
en bostadsférmedling, friskolor, turistbyrd och simhall i kommunen.
Andra fragor dr nidr man far elda utomhus, hur hog skatten ir, vem som
ar kommunchef och vad kommunalradet heter.

Av landets 290 kommuner ir det dessa 16 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Lidingd 100
Lulea 100
Mjslby 100
Enképing 94
Helsingborg 94
Lomma 94
Skelleftea 94
Uddevalla 94
Huddinge 88
Karlstad 88
Sigtuna 88
Stockholm 88
Siffle 88
Tyresd 88
Uppsala 88
Varmdo 88
Medel 44
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INFORMATION TILL ALLA?

Bara cirka hilften av kommunernas sékfunktioner kan svara pd vem
som dr kommunchef och vad kommunalrddet heter i kommunen.
Fragorna pa hur hég 4r kommunalskatten och var kommunens sop-
station finns ir det en liten andel av kommunerna som ger svar pa.
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Funktionalitet och tillganglighet

I UNDERSOKNINGEN HAR dven ingétt att underséka om kommunerna har
anpassat sina webbplatser till medborgargrupper som har olika funk-
tionshinder eller andra sprak. Det vi undersékt 4r om kommunens
webbplats dr anpassad till lattlast, om det ger mojlighet till att lyssna pa
information, om den dr anpassad for synskadade och om information
kan ges pa teckensprak. Férutom detta har vi dven undersokt om infor-
mation finns pa andra sprak.

Lattlést

Av landets 290 kommuner s3 ir det 69 kommuner, dvs. cirka 24%, som
har denna funktion. Det ir férutom detta 7 kommuner, cirka 2%, som
har denna funktion i begrinsad omfattning.

Méjlighet att lyssna

Av landets alla kommuner ir det 61 kommuner, cirka 21%, som erbjuder
denna méjlighet. Fem kommuner, knappt 2%, erbjuder denna funktion
i begransad form.

Anpassad for synskadade

I definitionen av anpassning av webbplatsen ingar att webbsidorna ska
kunna anpassas i storlek, kontrast och mojlighet ges till att kunna lyssna
pa informationen.

Det ir 50 kommuner, cirka 20%, som erbjuder sina medborgare denna
service pa hela webbplatsen medan det 4r 105 kommuner, 36%, som har
detta i begrinsad omfattning, dvs. en eller tva av de tre ndmnda funk-
tioner.

Teckensprdk

Det dr endast 8 kommuner, cirka 3%, som erbjuder sina medborgare
information pa teckensprak.
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INFORMATION TILL ALLA?

Andra sprak

Nir det giller sprak ar det frimst dversittningar till engelska. Det ar
129 kommuner, cirka 44%, som har denna service pa sina webbplatser.
Férutom dessa har 17 kommuner, cirka 6%, det i begrinsad omfattning.

Vi har i denna undersékning inte undersokt hur ménga kommuner
som har en speciell tillginglighetsguide pa sin webbplats fér olika funk-
tionshinder. En guide, likt den som flera kommuner har i Vistra Géta-
landsregionen, som ger direkt information om vilka delar av kommu-
nen som ir tillgdngliga utifrdn de olika funktionshindren. Detta 4r en
brist som vi far dterkomma till i framtida unders6kningar.

Kvalitetsredovisningar/
brukarundersdkningar

Ett omrade som diskuterats under senare tid &r kommunernas informa-
tion till medborgare om olika kvalitativa resultat och brukarundersck-
ningar. Att gora brukarundersokningar gors sedan manga &r tillbaka
i stort sett alla kommuner, men resultaten har inte kunnat ses
i p& kommunernas webbplatser. Hir har det skett forbittringar under
de senaste dren. Det 4r frimst inom de stora verksamheterna aldre-
omsorg, forskola och grundskola som det dr mest férekommande med
olika kvalitetsredovisningar:

Av de 200 kommunerna finns det kvalitetsredovisningar med resultat
av exempelvis brukarundersokningar enligt nedan.

Aldreomsorg: 133 kommuner, dvs. 46% av landets kommuner.
Grundskola: 222 kommuner, dvs. 77% av landets kommuner.

Forskola: 214 kommuner, dvs. 74% av landets kommuner.
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Helheten

oM MAN sLAR samman de olika omrddena och férsoker £ en helhetsbild
av vilka kommuner i landet som svarar mest pa de 6ver tvd hundra
medborgarfrigorna och didrmed har de "bésta” webbsidorna, sé ger det
foljande lista.

Av landets 200 kommuner 4r det dessa 21 som har det bista resultatet:

Kommun Procent svar
Huddinge 87
Tyresd 87
Umea 84
Lomma 82
Linkoping 81
Kristianstad 80
Lidingd 80
Lulea 80
Mjolby 80
Sigtuna 80
Uddevalla 80
Orebro 80
Eskilstuna 79
Kungsbacka 79
Pitea 79
Falkenberg 77
Helsingborg 77
Nacka 77
Trollhittan 77
Uppsala 77
Ostersund 77
Medel 60

39






Resultatsammanstallning

NEDAN FINNS SAMTLIGA kommuners resultat inom respektive under-
s6kningsomrade presenterat. Siffrorna anger den procentandel svar
som hittats pd de frigor som stillts. Det totala medelvirdet fér varje
kommun finns dven angivet. Varje omrade har direfter fargsatts utifrn
procentandelen svar. Réd firg motsvarar 0—49% svar pa frdgorna, 50-79%
motsvarar gul firg och 80-100% svar har grén farg,

Den totala sammanstéllningen med alla frdgor och resultat finns att
himta pa www.jamforelse.se och wwwkommundatabas.se
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-

paverkan omsorg

76 74 74
57 65
50 50 75 77

50
67 51

75
62
53
58
54
6
72

Ale 60
Alingsas

Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund 62
Avesta 77
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd

Bollnis
Borgholm
Borlidnge
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromélla
Bracke
Burlév
Bastad
Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea
Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda 74 78 61 72
Enkoping 67 75 70
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och vagar och tillsyn, nér- och funktion tolv

bo miljo  ingslivm.m. fritid omraden

. o

75 65
55
43
54
23
53
53
51
60
70
37
41
54
48
57
66
58
72
69
73
45
57
54
48
59
44
68
49
16
69
51
70
59
71

61 76
67
56
67

69
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Eskilstuna 67
Eslév 58 62

57
Fagersta 67

Falkenberg 50 63
Falkoping 58 62
Falun 68
Filipstad 68
Finspang

74 64
62

Essunga

Flen
Forshaga
Fargelanda
Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gillivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammar6
Haninge
Haparanda
Heby

Hedemora

Helsingborg
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och végar och tillsyn, nér- och funktion tolv
bo miljp  ingslivm.m.  fritid omraden

50 77 73
76
71
64

76

79
66
55
53
77
75
59
53
52
59
44
52
34
69
59
57
65
68
56
26
72
72
68
66
57
58
43
60
61
65
72
50
60
64
77
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Hallefors
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hissleholm
Hogands
Hogsby
Horby
Hoor
Jokkmokk
Jarfilla
Jonkdping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och végar och tillsyn, nér- och funktion tolv
bo miljp  ingslivm.m.  fritid omraden

. s

67 70
50 73

69 60
61 51
75 62 50 64

78 87
73 75 73
53
66
51
57
65
71
72
65
50
72
62
55
73
74
60
70
53
66
66
72
75
58
60
58
61
63
57
4
80
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Kristinehamn 58 69
Krokom 50

Kumla
Kungsbacka 70
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Koping
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingd
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika

Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil

Malmo
Malung-Sélen
Mala
Mariestad
Mark
Markaryd
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och végar och tillsyn, nér- och funktion tolv
bo miljp  ingslivm.m.  fritid omraden

69 62 63 64
60 67 62

72 56 50

79

50 47

65 66

69 64 57

57 69 73 64

57 75

52 72 68

E s 56 51

57 56 42

5

7

70 63 80

55 63 59

60 60

81

67 73

67 75 72 63 72
34

82

62

58 80
50 73
62 66

67 72 63
50 78 74
58 65 57
67 72 67
67

65 58
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Mellerud 66 57 72
Mjslby 64 78
Mora 67

Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
MaIndal
Monsteras
Morbylanga
Nacka

Nora
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrképing
Norrtilje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykodping
Nyndshamn
Ndssjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
Pajala
Partille
Perstorp
Pitea
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Handikapp-

omsorg

Bygga
och
bo

62

Gator, Tillstand, Kultur
vagar och tillsyn, nér- och
miljp  ingslivm.m.  fritid

56 56

RESULTATSAMMANSTALLNING

Sok- Medelvirde
funktion tolv
omraden

61
80
64
61
45
61
42
68
48
57
77
40
37
67
45
74
69
38
68
53
70
69
64
34
50
51
72
47
68
63
63
37
76
46
79
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Ragunda

Robertsfors

Ronneby

Rattvik

Sala

Salem

Sandviken

Sigtuna

Simrishamn

Sjébo 74

Skara 72

Skelleftea 56

Skinnskatteberg

Skurup

Skovde

Smedjebacken

Solleftea

Sollentuna

Sorsele

Sotends 74 61 74 62
Staffanstorp 50 62 59 59 69
Stenungsund 50 73 62
Stockholm

Storfors

Strangnds

Stromstad 70

Strémsund 72

Sundbyberg 72 73 72 61

Sundsvall 53 63 63 72 64
Sunne 68 78 79 77
Surahammar 58 72 67 65 _
Svaloév 60 51
Svedala 61 73 50 75 [e2
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Handikapp-

omsorg

Bygga
och
bo

Gator, Tillstand, Kultur
vagar och tillsyn, nér- och
miljp  ingslivm.m.  fritid

69 73
69

RESULTATSAMMANSTALLNING

Sok- Medelvirde
funktion tolv
omraden

51
47
70
62
66
56
71
80
69
58
54
74
43
59
71
46
53
69
56
29
61
65
72
73
39
40
68
59
58
74
69
72
55
53
61
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INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Svenljunga
Siffle

Sater
Savsjo
Soderhamn
Soderkoping
Sodertilje
Sélvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhittan
Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands Vésby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd
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Handikapp- Bygga

omsorg och
bo

-

67 50

67

70

72

70
75
72
70
61 60
75
70
65
57
70
70
63

Gator,

Tillstand,

végar och tillsyn, nér-

miljo

59

ingsliv m.m.

Kultur
och
fritid

67
53
73
69
56
73
73

RESULTATSAMMANSTALLNING

Sok-

funktion

50

50

50

50

Medelvirde

tolv

omraden

55
57
54
59
73
54
71

65
63
43
54
57
46
67
55
65
64
49
47
52
72
77
67
87
64
51

80
65
84
62
57
77
50
47
51

55



INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Vannds
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Véxjo

Ydre
Ystad
Amal

Ange

Are

Arjing
Asele
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Ockers
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och vagar och tillsyn, nér- och funktion tolv

bo miljo  ingslivm.m. fritid omraden

56 67 57
39
63
67
63
62
57
42
56
45
54
52
74
58
75
67
66
65
65
42
67
54
59
47
53
30
42
48
70
51
51
59
67
56

57



INFORMATION TILL ALLA?

Kommun Oppenhet  Forskola Grundskola Gymnasium  Aldre-  Individ- och
och omsorg familje-
paverkan omsorg

Odeshog
Orebro
Orkelljunga
Ornsksldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix

Overtornea
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RESULTATSAMMANSTALLNING

Handikapp- Bygga Gator, Tillstand, Kultur Sok- Medelvirde
omsorg och végar och tillsyn, nér- och funktion tolv
bo miljp  ingslivm.m.  fritid omraden

61 53 40
80
48
62
77
59
59
66
32
43
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Nagra spridda kommentarer
fran undersékarna

VI HAR VALT att nedan ta med ett urval av de intryck som undersékarna
formedlat.

"Manga kommuner viljer att linka vidare till férskolans/grundskolans
egna hemsidor. Detta har bade sina fér- och nackdelar. Det ir inte ovan-
ligt att de olika verksamheternas webbplatser har en bristfillig infor-
mation. Det forekommer dven att det finns bra information hos
verksamheterna, men det kan saknas en dvergripande information om
kommunens verksamhet.”

"De webbsidor som uppfattas ha bra och tydlig information har en
enkel och inte tillkrdnglad design p& hemsidan. En enkel och logisk
uppbyggnad betyder oerhért mycket for intryck och méjligheterna till
att hitta rétt. Vissa faller dock pa att det inte finns s& mycket informa-
tion att hamta under flikarna.”

"Ett dterkommande problem hos framfor allt de stérre kommunerna ir
att man maste géra manga 'klick’ innan informationen hittas. Det finns
for mycket information som gér det hela tungrott.”

"Mindre kommuner har i flera fall gatt ihop kring renhallningen och
lagt ut skétseln pa ett foretag. Informationen blir svér att hitta och det
ar svart att veta om den information som finns giller f6r samtliga kom-
muner som féretaget har uppdrag for. Kommunerna skulle med férdel
kunna ligga denna information pa sin egen hemsida och inte linka
vidare.”

"Sékfunktionen visar stora skillnader mellan kommunerna. En del sidor
matchar s6kfrdgorna perfekt medan andra linkar vidare till luddiga
sammantridesprotokoll. En annan anmirkningsvird sak &r att ménga
kommuner har inaktuell information som ir flera &r gammal. Det kdnns

60



SPRIDDA KOMMENTARER

som om de flesta borde undersdka vad de har i sina databaser och radera
de uppgifter som inte lingre r aktuella.”

"Som bestkare eller turist blir man lika glad varje gdng man méter pé
en Frdga Malin. Hos samtliga kommuner som har en sddan funktion s
har den sokfunktionen fungerat 6verligset bist jamfért med den tradi-
tionella s6kfunktionen.”
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Forbattringsidéer och reflektioner

UNDERSOKNINGEN GER EN dgonblicksbild eller en ligesbeskrivning av
kommunernas webbinformation férsommaren 2009. Informationen
pé niatet fordndras och utvecklas fort, vilket medfor att bilden troligen
ser annorlunda ut om ett ar eller tvd. Unders6kningens resultat har for-
delen att det tydligt och enkelt visar pa starka och svaga sidor i varje
kommuns informationsgivning. Nir en kommun har svaga sidor inom
ndgot omrade visar undersokningen tydligt vilka som har bra informa-
tion, dvs. de goda exemplen. Med nagra enkla knapptryckningar pé
datorn kan man ta del av dessa kommuners information och "l&na”
detta till den egna kommunens webbsidor. Férbittringar dr inom detta
omrade dirfor relativt enkla och billiga att genomféra.

Det &r dven enkelt att fortsittningsvis géra egna undersékningar av
kommunens webbsidor for att se eventuella férbattringa, genom att
l4ta ndgra externa personer i kommunen granska webben utifrdn
frdgorna i bilagan.

Alla 28 nitverk i Jimforelseprojektet har undersékt delar av denna
unders6kning. Manga av dem har darfér forbittrat sin information,
vilket dven kan ses i denna undersékning. Ett par nitverk har likt denna
undersékning tagit helheten. Flertalet av dessa kommuner finns bland
de kommuner som har de bista resultaten. Webbinformation, eller
information till medborgare, har darfér visat sig vara ett utmirkt
omrade att arbeta med i nidtverksform. I natverket kan man enkelt jam-
fora sig med varandra och med andra kommuner. Skillnader och identi-
fiering av goda exempel gors 14tt. De goda exemplen dr sedan en inspira-
tion for den egna kommunens forbittringsarbete.

Den metod som anvints i undersékningen kan enkelt utvecklas och
forfinas. Varje omrade av de tolv kan kompletteras med ytterligare
fragor. Ddrmed ges en annan bild och resultat. Vi har i denna under-
sokning velat ge en slags "grundliggande” bild utifrén ett medborgar-
perspektiv. Andra perspektiv skapar andra fragor, vilket aktualiserar en
stindig diskussion om "till vem gor vi var webb?”
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Bilaga

Informationsfragor

Oppenhet och paverkan

Kommunens hela budget finns presenterad.

Kommunens budget presenteras i en forenklad form anpassad fér
medborgare och mélgrupper.

Det finns information om kommunens organisationsstruktur.

Det finns en kommunévergripande information om kommunens jim-
forelser med andra kommuner.

Det finns kommunévergripande information om klagomals-/syn-
punktshantering.

P4 kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med inkomna
synpunkter och klagomal.

Det finns information om mandatférdelning i senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan och
liknande fér att medborgare skall kunna se ansvarsforhéllandet.

Det finns information om hur man kommer i kontakt med ordféran-
den for fullmiktige, kommunstyrelse och nimnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullmiktige och nimnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullmaktige och
nimnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste frdgorna och
svaren kring olika verksamheter. (FaQ).

63



INFORMATION TILL ALLA?

Det finns en s6kfunktion med index frén A-6 éver kommunens olika
ansvarsuppgifter samt angivna kontaktpersoner for respektive omrade.

Kommunens hela &rsredovisning finns presenterad.

Kommunen ger ut en férenklad version av drsredovisning/beréttelse
till kommunens medborgare.

Det finns méjlighet f6r medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrev
i e-post/elektroniskt nyhetsbrev.

Det finns moéjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dag-
ordning, sammantridestider och plats) foére kommunfullmiktiges
sammantriden.

Det finns moéjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dag-
ordning, sammantridestider och plats) fére kommunstyrelsens
sammantriden.

Det finns moéjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dag-
ordning, sammantridestider och plats) fére nimndernas samman-

triden.

Det finns majlighet att ta del av handlingar fére sammantriden med
kommunfullmiktige.

Det finns moéjlighet att ta del av handlingar fére sammantriden med
kommunstyrelse.

Det finns majlighet att ta del av handlingar fére sammantriden med
nimnderna.

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter samman-
triden med kommunfullmiktige.

Det finns méjlighet att ta del av protokoll och handlingar efter ssmman-
triden med kommunstyrelse.
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INFORMATIONSFRAGOR

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantriden med nimnderna.

Det finns méjlighet f6r allménheten att soka i kommunens diarium.
Kommunens webbplats dr anpassat enligt l4ttlist.

Kommunens ger mojlighet till att lyssna pé informationen.
Kommunens webbplats ir anpassad fér synskadade.

Kommunens webbplats har information pa teckensprak.
Kommunen har information pé andra sprak om olika verksamheter.
Kommunfullmiktiges sammantriden sinds via webb-tv.
Kommunfullmiktiges sammantriden sinds via lokal-tv.
Kommunfullmiktiges sammantriden sinds via lokal-radio.

Det finns information om de férsikringar som kommunen har inom
de olika verksamheterna.

Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ir verk-
samma i kommunen inom férskolan med kontaktuppgifter (telefon,
e-postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, virdegrund, arbetssitt etc.)
presenteras.

I presentationen framgar var den enskilda férskolan ligger geografiskt.
Kommunen presenterar férskolor med annan huvudman 4n kommunen.
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INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om méjligheterna att vilja forskola.

Det finns information om nir forskolorna ir 6ppna.

Det finns information om stingningsdagar.

Det finns information om férskolans kosthallning.

Det finns information om vilka avgifter som giller for en forskoleplats.
Det finns information om hur snabbt man kan fa en férskoleplats.
Det finns information om hur vintetiden beriknas.

Det finns information om hur man kan f3 fortur.

Det finns information om hur man anmailer sitt intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn med allergi.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allménheten
6ver kommunens forskoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukar-
undersdkningar).

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur férildrasamverkan sker.

Enheter inom férskolan som &r verksamma i kommunen presenteras s
att dessa gar att jimfora med varandra avseende kvalitet och resultat.

Finns servicedeklaration/motsvarande foér forskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.
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INFORMATIONSFRAGOR

Grundskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ir verk-
samma i kommunen inom grundskolan med kontaktuppgifter (tele-
fon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner
(t.ex. skolskoterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var grundskolorna i kom-
munen ligger.

Det finns information om mojligheterna att vilja grundskola.
Det finns information om nir skolorna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolornas olika pedagogisk
inriktning/profil och arbetssitt.

Det finns information om hur skolorna arbetar med elevinflytande.
Det finns information om elevhilsovarden.
Det finns information om hur férildrasamverkan sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar med frigor som beror
mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomfors och féljs upp.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allménheten
6ver kommunens grundskoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukar-
undersdkningar).

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skolniva.

Enheter inom grundskolan som ir verksamma i kommunens presen-

teras s att dessa gar att jimfora med varandra avseende resultat (betyg,
franvaro, behérighet till gymnasiet, nationella prov etc.).
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INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om vilken hjilp som kan ges till barn i behov av
sarskilt stod.

Det finns information om vilka regler som giller for skolskjutsar.
Det finns information om skolornas matsedel.
Finns servicedeklaration/motsvarande for grundskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Gymnasium

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ir verk-
samma inom kommunen inom gymnasieskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex. skolskéterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).
Det finns information om skolornas olika program och inriktning.
Det finns information om hur man viljer och anmailer sig.

Det finns information om skolmat avseende ev. kostnad och kvalitet.
Det finns information om regler fér bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovdagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel.

Det finns information om hur man arbetar med mobbning.

Det finns information hur man kan n8 kontakt med syo-konsulenten.
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INFORMATIONSFRAGOR

Det finns information om vilken ritt man har att vilja skola/program
i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomfors och féljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar med elevinflytande.
Enheter inom gymnasieskolan som 4r verksamma i kommunen presen-
teras sé att dessa gér att jimféra med andra skolor avseende resultat

(betyg, franvaro, nationella prov).

Det finns kvalitetsredovisning péa skolniva, detta utifrdn att mot-
svarande matt finns fér de andra skolverksamheterna.

Gymnasieskolorna presenterar resultaten si att det gér att jamféra med
andra skolor.

Det finns servicedeklaration/motsvarande f6r gymnasieverksamheten.
Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allménheten
6ver kommunens gymnasieskolor. (t.ex. med resultat av brukarunder-

sokningar).

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Aldreomsorg

Det finns information hur man anséker om hjilp (bistdnd/insatser).

Det finns information om vilka tjinster som finns inom #ldreomsor-
gen.

Det finns information om vilka tjinster/hjilp som kan erbjudas inom
hemtjansten.
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INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om vilka olika boendeformer som finns inom
dldreomsorgen.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna inom
sarskilt boende med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. sjukskoterska, sjuk-
gymnast, arbetsterapeut).

Enheter inom dldreomsorgen verksamma i kommunen presenteras.

Det finns information om enheternas profil (arbetsinriktning, aktivi-
teter, virdegrund, etc.).

Det finns information om #ldreboendenas geografiska placering.

Det finns information om hur 13ng tid det tar innan jag f&r mitt bistdnd.
Det finns information om hur man &éverklagar bistdndsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Finns det mojlighet for medborgaren att géra simulerad berikning av
preliminir avgift for dldreomsorg.

Det finns information om hur kontakten med anhoériga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan framfora syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmanheten dir
bland annat brukarunderstkningar presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten sg att det gér att
jamféra med andra verksamheter.
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INFORMATIONSFRAGOR

Det finns information om pensionirsorganisationer, brukarrdd och
frivilla organisationer.

Individ- och familjeomsorg
Det finns information om hur man gor for att séka hjilp (ansoka om
bistadnd, hjilp utan bistandsbeslut).

Det finns information om vilka olika insatser/bistdnd/hjilp man kan
fa.

Det finns information om vad som ingér i férsérjningsstédet.

Det finns information om vintetider efter s6kt hjalp/stod.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda verksamheterna
med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man éverklagar ett beslut.

Det finns information om eventuella avgifter.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dir
bland annat brukarunderstkningar presenteras.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om vad man gor nér barn far illa, vid misshandel
och kvinnofrid, dvs. anmailan till myndighet.

71



INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om var man kan vinda sig efter kontorstid med
akuta problem.

Handikappomsorg

Det finns information om hur man gor for att fa hjalp (bistand,
personlig assistans m.m.).

Det finns information om vilka olika insatser/bistdnd/hjilp man kan f3.
Det finns en samlad och beskrivande information om kommunens alla
verksamheter med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man &verklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dar
bland annat brukarundersékningar presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten si att det gir att
jamfora med andra verksamheter.

Det finns information om olika handikapporganisationer och handi-
kapprad.
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INFORMATIONSFRAGOR
Bygga och bo
Finns det information om var det finns tillgingliga tomter fér nybygg-
nation for privatpersoner?
Finns det uppgifter kring hur man séker bygglov?
Finns det information om taxor och avgifter fér bygglov?

Finns det information om hur 18ng tid ett bygglov beriknas ta?

Det finns information om vart jag vinder mig till med fragor om
bygglov (telefon m.m.).

Det finns information om 6ppettider fér att séka bygglov.

Finns det information om kéregler for tomter och ligenheter?
Finns det information om lediga bostider och vart man vinder sig?
Finns det information om kommunens bostadsférsérjningsprogram?
Finns det information om bostadsanpassningsbidrag?

Finns det information om energirddgivning?

Finns det information om kommunens 6versiktsplaner?

Finns det information om aktuella detaljplaner?

Finns det information om kollektivtrafiken?

Finns det information om firdtjinst?

Finns det information om konsumentvigledning?

Finns det information om budgetrddgivning?

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.
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INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om hur och till vem man kan framfora syn-
punkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dar
bland annat brukarundersékningar presenteras.

Gator, vagar och miljo
Finns det information om vem som ansvarar fér olika vigar och gator?

Finns det information om hur man felanmiler?

Finns det information om snérdjning och vigunderhall?
Finns det information om hur ofta gator och vigar stidas?
Finns det information om aktuella trafikstérningar?

Finns det information om parkeringsfrgor, var man kan parkera, vad
det kostar, etc?

Finns det kartor éver gdng- och cykelvigar?

Finns det information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten?

Finns det information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal?

Finns det information om hur sopsortering och hur det ska/kan géras
i kommunen?

Finns det information om taxor och avgifter fér renhéllning?

Finns det en hinvisning till geografisk placering av dtervinnings-
stationer/miljostationer?
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INFORMATIONSFRAGOR

Finns det uppgifter kring var det gér att tanka alternativa drivmedel
till fordon?

Finns det information om avgifter och taxor kring tillstdnd och tillsyn
inom miljdomradet?

Finns det information om sotningsverksamheten?

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.

Finns det information om luft- och vattenkvalitet i kommunen?

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Tillstand, tillsyn och naringsliv
Finns det information om hur man anséker om serveringstillstdnd?

Finns det information om avgifter och taxor nir det géller alkohol- och
serveringstillstdnd?

Finns det information om tillstdnd f6r torghandel?

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Finns det information om vad man kan {3 fér stéd som foéretagare?

Finns det information om lediga lokaler och tomter for intresserade
foretag?

Finns det ett aktuellt féretagsregister?
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INFORMATION TILL ALLA?

Det finns information om féreningar, nitverk eller andra forum fér
foretagare.

Det finns information om eu-projekt och internationellt samarbete.
Det finns information om vinorter/vinortssamarbete.
Det finns information om kommunens folkhilsoarbete.

Det finns information om kommunens krisberedskap.

Kultur och fritid

Det finns ett aktuellt féreningsregister.
Gér det att soka féreningar efter vilken aktivitet de dgnar sig &t?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet (ej formella
foreningar), som t.ex. grannsamverkan, volontirinsatser, ungdoms-

grupper.

Det finns information om vilket stdd man kan f3 for att starta en fore-
ning.

Det finns information om olika former av ekonomiskt féreningsstod.
Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter och arrangemang,
Det finns information om badplatser.

Det finns information om 1an/férhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och &ppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud och éppettider.

76



INFORMATIONSFRAGOR

Det finns en karta eller annan information som hinvisar till kommu-
nens natur- och kulturgeografiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verk-
samheten.

Det finns information som presenterar resultaten av kommunens
fritidsverksamhet riktad till allminheten, dir bland annat brukar-
undersokningar ingar.

Det finns information som presenterar resultat for verksamheter inom

kultur och fritid som gar att jimféra med andra verksamheter och kom-
muner.

Sokfunktion

Vem &r kommunchef?

Vad heter kommunalradet?

Vad kostar en plats inom barnomsorgen?
Var ligger sopstationen?

Finns det ndgon simhall?

Var ligger kommunhuset?

Hur ménga invinare bor i kommunen?
Hur hog ér skatten?

Finns det en turistbyra?

77



Var lamnar man deklarationen?
Finns det friskolor hir?

Vem ir socialchef?

Var ligger biblioteket?

Finns det en bostadsférmedling?
Nir ar det sandsopning?

Nir far man elda utomhus?









