Sveriges sssrka
Kummuner+ Radet for framjande
och I.Elﬂditll'lg 2010-06-09 av kommunala analyser

Att:
Kommunchef/Kommundirektor
Projektledare Jamforelseprojektet
Registrator

Inbjudan att redovisa kvalitetsnyckeltal

Harmed bjuder Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande
av kommunala analyser (RKA) pa samma satt som forra aret in landets alla
kommuner att ta fram och redovisa nya kvalitetsnyckeltal, den har gangen for

vard och omsorg om éaldre

verksamhet for personer med funktionsnedsattning
individ- och familjeomsorg

forskola.

De nya nyckeltalen bygger pa det utvecklingsarbete som bedrivits av 200 kommuner
inom ramen for det nationella Jamforelseprojektet som SKL lett sedan 2007, och ska
ses som komplement till andra kvalitetsmatningar. Syftet ar att satta fokus pa
kvalitetsfragor som ar av vikt for brukare och medborgare. En lista dver matten
bifogas i bilaga till detta brev.

Inbjudan i detta brev handlar om att kommunen frivilligt kan publicera
uppgifter som kan bli ett ytterligare stod i Ert arbete med jamforelser pa lokal niva.
Pa sikt kan det ocksa bidra i det arbete vi bedriver pa nationell niva for att utveckla
och forbattra underlaget for uppfoljning och jamforelser, bl.a. inom ramen for Oppna
jamforelser. | &r gor SKL Oppna jamforelse-rapporten om aldreomsorg tillsammans
med Socialstyrelsen, vilket innebar att en del dubbelrapporteringar forsvinner for Er.

Undersdkningen genomfdrs primért under september och oktober av varje
kommun, och uppgifterna publiceras av kommunen sjélv i Kommundatabasen
(www.kommundatabas.se) med hjélp av databasens inmatningsfunktion.
Inloggningsuppgifter, anvisningar for insamlingen och publicering i
Kommundatabasen kommer att distribueras av RKA till den tjansteman som
kommunen anméler som ansvarig kontaktperson.

Tidsplan:

- 23 augusti gors anvisningar och berdkningsstdd tillgangliga for kommunens
anmélda kontaktperson.

- September- oktober sammanstéller kommunerna sina resultat och publicerar i
Kommundatabasen. Da resultaten publicerats kommer de att vara tillgangliga for alla
pa www.kommundatabas.se.

Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se
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- Precis som efter 2009 ars matning sammanstéalls och analyseras de resultat som
kommunerna publicerar, och en utvardering av processen genomfors.
Resultatrapporten fran forra arets matning inom aldreomsorgen, i vilken 125
kommuner deltog, kan du hamta pa RKA:s hemsida.

Med vénliga hélsningar
oo M b g0~

Hakan S6rman Karin Rudebeck
VD, Sveriges Kommuner och Landsting Ordférande, RKA:s styrelse

Anmalan och information:

Anmalan gors via e-post eller telefon. Ange de omraden ni vill mata samt
kontaktperson for varje omrade. Vi ar tacksamma om Ni anmaler er till samtliga
onskade omraden vid ett och samma tillfélle. Se i bilaga 2 till detta brev om Er
kommun redan har en anmald kontaktperson for aldreomsorgen.

E-post: direktinmatning@kommundatabas.se
Tfn: Johan Gjersvold (08-452 7151) eller Marie Stoltz (08-452 7250) pa RKA:s
kansli.

Ansvarig for vard och omsorgsfragor pa SKL ar Sabina Wikgren Orstam (08-452
7798), Avdelningen for Vard och Omsorg.

Ansvarig for forskolefragor pa SKL &r Per-Arne Andersson (08-452 79 30),
Avdelningen for larande och arbetsmarknad.

2(8)


http://www.rka.nu/rapporter.asp
mailto:direktinmatning@kommundatabas.se

@  Sveriges sssrka
‘ Kammuner‘ Radet for framjande
och I.andstlng 2010-06-09 av kommunala analyser

Bilaga 1: Kvalitetsnyckeltal 2010

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning

Utredningstid, genomsnittligt antal dagar mellan ansékan till beslut om
LSS-insats, alla insatser.

Verkstallighetstid, genomsnittligt antal dagar fran beslut till pabérjad
LSS-insats avseende kontaktperson och/eller boende

LSS-Boende

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla erbjuds en individuellt
anpassad daglig aktivitet utanfér bostaden

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla har tillgang till egen nyckel till
sin bostad

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla far ta emot gaster alla kvallar
efter kl 21

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla far vara ute pa aktiviteter som
kraver personalstod fran boendet efter kl 21

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla har tillgang till egen breviada

Andel (%) platser pa LSS-boende dar alla har dagligt inflytande 6ver den
mat (huvudmalet) som lagas och serveras

Andel (%) platser pa LSS-boende dar det inte forekommit vald eller hot
under de sex senaste manaderna

Andel (%) platser pa LSS-boende dar det ar mgjligt att bli sambo

Daglig verksamhet

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet dar alla erbjuds att
delta pa arbetsplatstraffar

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet dar brukare gatt till
Oppen arbetsmarknad under forra aret

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet som har mdjlighet att
byta sysselsattning inom ramen for kommunens dagliga verksamhet

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet som &ar 6ppen aret
runt

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet dar man far vara
kvar i verksamheten efter 65 ar

Andel (%) personer som deltar i daglig verksamhet dar det inte
forekommit vald eller hot under de sex senaste manaderna
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Individ- och Familjeomsorg

Andel (%) ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter avslutad insats

Kostnad (kr) per utredning - Barn och Ungdom 0-20 ar

Kostnad (kr) per utredning - Forsoérjningsstdd

Kostnad (kr) per utredning - Missbruk vuxna

Genomsnittlig vantetid i antal dagar frén att utredningen paborjas till
beslut, barn och ungdom 0-20 ar

Genomsnittlig vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet till beslut,
forsorjningsstod

Genomsnittlig vantetid i antal dagar fran att utredningen paborjas till
beslut, missbruk vuxna

Medianvarde antal dagar fran att utredningen pabérjas till beslut, barn
och ungdom 0-20 ar

Medianvéarde antal dagar fran forsta kontakttillfallet till beslut,
forsorjningsstod

Medianvarde antal dagar fran att utredningen paborjas till beslut,
missbruk vuxna
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FORSKOLA

Andel (%) barn som fatt plats pa forskola pa énskat placeringsdatum

Genomsnittlig vantetid for de barn som inte fatt plats pa férskola pa
Onskat placeringsdatum

Andel (%) forskoleplatser dér barnen efter forutsattning och vilja deltar
aktivt i utvecklingssamtalen

Andel (%) forskoleplatser dar barnen efter forutsattning och vilja deltar i
(veckans) planering av férskolans aktiviteter

Andel (%) forskoleplatser dar man systematiskt inhamtar alla barns
synpunkter

Andel (%) forskoleplatser dar barnens synpunkter anvands for hur den
fysiska miljén utformas

Andel (%) forskoleplatser déar barnens utveckling och larande
dokumenteras

Andel (%) forskoleplatser dar dokumentation foljer med fran forskolan till
forskoleklass/skola (forutsatter vardnadshavares tillstand)

Andel (%) forskoleplatser dar foraldrar erbjuds delta vid dverlamning
mellan forskola/férskoleklass

Andel (%) forskoleplatser som erbjuder utvecklingssamtal minst en gang
per ar

Andel (%) forskoleplatser som uppréattar individuella handlingsplaner fér
varje barn

Andel (%) férskoleplatser som varje termin genomfor dialog med
foraldrarna om forskolans mal, uppdrag och resultat

Andel (%) forskoleplatser dar man arligen systematiskt inhamtar
foraldrarnas synpunkter

Antal barn per arsarbetare - faktisk resurs
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Sarskilt boende (vard och omsorg om aldre)

Andel (%) platser i sarskilt boende for &ldre dér alla erbjuds personlig
omvardnad varje vecka

Andel (%) platser i sarskilt boende for aldre dar alla har en egen nyckel
till sitt rum/lagenhet

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre serveras
kvalls/nattmal

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende dar den &ldre sjalv kan vélja
tid for nattvila

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre sjalv kan vélja
tid for uppstigning pd morgonen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende som dagligen erbjuder den
aldre mojlighet till egen tid utifran sina 6nskemal

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder kvarboende i
livets slutskede

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under vardagar

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder méjlighet till
daglig utevistelse for den aldre som sa& 6nskar

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder organiserade
aktiviteter under helgen

Vantetid till sarskilt boende, medelvarde

Vantetid till sarskilt boende, median
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Hemtjanst (vard och omsorg om aldre)

Antal olika personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar,
medelvarde

Antal olika personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar,
median

Antal rum hemtjansten erbjuder att stada (>2 r.0.k./2 r.0.k./Ett
r.o.k./Ingér inte)

Antal tillfallen per manad hemtjansten ger ledsagarservice (>1 gang/1
gang/<1 gang/Ingar inte)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger dagligvaruinkép (>1 gang/1
gang/<1 gang/ingar inte)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger promenader (>1 gang/1
gang/<1 gang/Ingar inte)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning i
den aldres bostad (Efter 6nskemal/1-3ggr/<1 gang eller inte alls)

Hemtjansten erbjuder bistdndsbeddémd demensverksamhet
(Vardag+helg/Vardag/Ingar inte)

Hemtjansten erbjuder bistdndsbeddmd social dagverksamhet
(Vardag+helg/Vardag/Ingar inte)

Hemtjansten erbjuder den aldre mojligheten att félja med vid
dagligvaruinkdp (Ja/Nej)

Hemtjansten erbjuder majlighet att valja man/kvinna for personlig hygien
(Ja/Nej)

Hemtjansten erbjuder mdjlighet att valja personal som talar
hemtjansttagarens sprak (Ja/Nej)

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja tid for insats (Ja/Nej)

Hemtjansten erbjuder mojlighet till dusch mer an en gang per vecka
(Ja/Nej)

Hemtjansten erbjuder service som t.ex. grasklippning, sndskottning eller
fixartjanst (ja/nagon/ingen)

Hemtjanstens stadningsfrekvens (1 gang i veckan/Varannan vecka/Var
tredje vecka/lngar inte)

Hemtjanstens tvéattfrekvens (1 gang i veckan/Varannan vecka/Var tredje
vecka eller mer sallan/Ingar inte)

Stod och radgivning till syn och hérselskadade ingar i hemtjanstens
utbud (Ja/Nej)

Trygghetsringning/telefonservice ingar i hemtjanstens utbud (Ja/nej)
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Bilaga 2: Kommuner med anmald kontaktperson for vard och
omsorg om &ldre

Dessa kommuner har sedan 2009 ars matning av aldreomsorgen minst en anmald
kontaktperson med behdrighet att publicera nyckeltal for hemtjanst och sarskilt
boende avseende vard och omsorg om &ldre i Kommundatabasens
inmatningsfunktion.

Ale Grastorp Laholm Skurup Toreboda
Alingsas Gullspang Lekeberg Solleftea Uddevalla
Alvesta Gavle Leksand Sollentuna Uppsala
Aneby Gotene Lilla Edet Solna Uppvidinge
Arboga Habo Lindesberg Sorsele Vansbro
Arvidsjaur Hallsberg Linkoping Sotenas Varberg
Arvika Hallstahammar Lomma Stockholm Vaxholm
Askersund Halmstad Ludvika Strangnas Vetlanda
Avesta Hammaro Luled Stromstad Vilhelmina
Bengtsfors Heby Lund Sundbyberg  Vanersborg
Bjuv Hedemora Lysekil Sundsvall Vannas
Boden Herrljunga Mark Sunne Varnamo
Bollnas Hjo Markaryd Svedala Vastervik
Borlange Huddinge Mellerud Svenljunga Amal
Boras Hudiksvall Mijolby Saffle Ange
Botkyrka Hultsfred Mullsjo Sater Arjang
Burlév Hylte Mélndal S&vsjo Astorp
Bastad Habo Morbylanga  Sodertélje Atvidaberg
Dals-Ed Hogsby Norberg Sdlvesborg Almhult
Danderyd Horby Nordanstig Tanum Alvdalen
Degerfors Jarfalla Nykoping Tibro Alvkarleby
Enkdping Kalix Pajala Tierp Angelholm
Eskilstuna Karlskoga Pite& Tingsryd Orebro
Eslov Karlskrona Ragunda Tomelilla Ornskoldsvik
Essunga Karlstad Robertsfors Torshy Ostersund
Fagersta Knivsta Ronneby Torsas Osteraker
Falkenberg Kristinehamn  Rattvik Trelleborg Ostra Goinge
Falun Krokom Salem Trosa Overtorned
Gislaved Kungsbacka Sjébo Tyreso

Gnesta Koping Skellefted Taby
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