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Forord

Den hir boken ir en sammanstillning av de kvalitativa matt/
indikatorer som Jimforelseprojektets cirka 200 kommuner arbetade
fram under &ren 2007-2010. Projektet har omfattat 28 nitverk och
fungerat som en verkstad fér att utveckla kvalitativa resultatmatt,
det vill siga matt och resultat som har ett kvalitativt virde for
medborgaren, fér de verksamheter som i dag inte har ndgra matt pa
resultat.

[ nitverken har mingder av idéer, tankar och forslag tagits fram
och provats. Okonventionella metoder har utvecklats for att hitta
hanterbara 16sningar pa viktiga omraden. Varje nitverk har tagit del
av vad andra nitverk utvecklat och p4 s sitt har det utvecklats en
kultur av stindigt lirande. Ett hundratal resultatrapporter fran de
olika nitverken har tagits fram och omfattar i stort sett alla
kommunala verksamheter. Allt har sammanstillts och lagts ut
pé www.jamforelse.se

Fér att fa mer information om projektets bakgrund, arbetsformer,
deltagande kommuner med mera hinvisar vi till ovan nimnda
webbplats.

Med tiden har alla nitverkens projektledare gemensamt i nationella
traffar diskuterat och lagt fast definitioner och métt. Gemensamma
resultatsammanstéllningar har direfter sammanstillts och publicerats
av RKA, Radet for frimjande av kommunala analyser. P4 detta sitt
breddas jamférelsematerialet och perspektiven pa resultaten.
Kommundatabasen, KDB, blir den samlingspunkt dit alla resultat
rapporteras och sammanstills. RKA har ansvaret fér den fortsatta
forvaltningen av de resultat som projektet genererat och erbjuder
landets alla kommuner att publicera sina egna resultat via
Kommundatabasens inmatningsfunktion.

Syftet med boken #r att den ska vara en inspirationskilla fér
kommunen nir det giller att anvinda kvalitativa resultat i sin
styrning och ledning. Finner man matten intressanta dr det bara att
applicera dem pa sin egen verksamhet. Vill man darefter jamféra sitt



resultat med andra kommuner, s& hittar man kommuner att jimféra
med pa wwwkommundatabas.se eller wwwjamforelse.se

De maétt vi presenterar i boken ir ett urval av de olika matt
som anvints inom Jimférelseprojektet. For den intresserade
som vill ha fler matt och resultat rekommenderar vi ett besok
pé wwwjamforelse.se

I skriften har vi grupperat métten utifran olika verksamheter,
eller i vissa fall utifrén tvirsektoriella perspektiv. Det ar viktigt att se
sammanstillningen som en bild fran ar 2010. Arbetet med att forfina
maétt, utveckla nya matt och ersidtta méatt ir en process som maéste
paga stindigt.

Inledningsvis for vi en diskussion om hur dessa métt kan anvéndas
strategiskt i kommunens styrning och ledning.

Skriften har sammanstillts av Catrin Leijon, Lars Strid, Britt
Staldal och Torkel Wadman fran SKL samt Marie Stoltz, RKA, under
maj manad 2010.

Lennart Hansson
Avdelningen for ekonomi och styrning, SKL

Anders Norrlid
Rddet for framjande av kommunala analyser, RKA



Resultatstyrning
— en framtida strategi

Under de senaste dren har SKL prioriterat arbetet med att f fram
kvalitativa resultat, dvs. vad offentliga insatser leder till f6r medborga-
ren, inom olika verksamheter svil inom kommun som inom lands-
ting. Ett flertal projekt har sjosatts och majoriteten av landets
kommuner har deltagit i ett gemensamt utvecklingsarbete. Inrikt-
ningen har varit att f8 fram en kvalitetsbild av vad verksamheterna
kan leverera for tjénster till vira medborgare. Men ocks3 att sitta
detta i relation till kostnaderna. Vad far medborgarna for sina pengar?
Vad uppnair vi med de resurser som vi har? Kan vi prestera ett lika
gott resultat med mindre resurser? Fér att kunna svara pa dessa fragor
har dven jamférelser varit och &r ett viktigt inslag. Det forst i jam-
forelserna man kan goéra en virdering av resultatet och kostnaden.
Uppenbart ir att vi arbetar olika i kommunerna med i stort sett
samma fragor som i sin tur leder till olika resultat. Hir finns stora
mojligheter att lyfta fram goda exempel och lira av varandra.

Den hir utvecklingen kan sammanfattas i begreppet resultat-
styrning. Med detta menar vi en stridvan att i stérre utstrickning an
tidigare 1ata en kunskap om resultaten fér verksamheterna och dess
kostnader ligga till grund f6r den framtida styrningen. Dirmed liggs
en ny kunskapsdimension till som grund fér prioriteringar och
framtida mal. Enkelt uttryckt kan man séiga att resultatstyrning 4r en
fordjupning av mélstyrningen. Mal och resultat dr de givna arbets-
redskapen for att f3 till en effektiv styrning mot forbattringar.

En utveckling mot resultatstyrning kraver prévade och robusta
matt for att méta kvalitativa resultat i olika verksamheter. Matt som
har en annan struktur 4n gingse ekonomiska matt. Resultatmatt ska
anpassas efter férindrade behov och kunskapsintresse men det stora
flertalet maste vara stabila f6r att kunna mata forbéttringar. Manga
forbattringar kraver mycken tid, varav en del 4r tidskravande. I doku-
mentet som du héller i har vi stannat upp och summerat det utveck-
lingsarbete som pagétt med att ta fram nya kvalitativa resultatmatt
i kommunerna. Det &r ett fantastiskt arbete som cirka 200 av landets
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kommuner lagt ned under tre ars tid for att fa fram bra matt. Det har
funnits ett stort engagemang och stor kreativitet. Uppfinnings-
rikedomen har varit stor, vilket lett till manga okonventionella
16sningar.

Vi har sammanstillt i stort sett alla métt som anvints inom
Jamforelseprojektet och Kommunens Kvalitet i Korthet. Vi hoppas att
dessa métt ska vara en inspirationskalla f6r alla kommuner. Genom
att ta dessa matt till sig och integrera dem i kommunernas
styrmodeller s ldggs en grund for resultatstyrningen. Resultaten
i dessa matt skapas bilder av verksamheternas kvalitet utifrdn med-
borgarnas och brukarnas perspektiv, dem vi dr till f6r. Resultaten frén
en del av dessa matt samlas i dag in via RKA, vilket gor att det finns
ett jamférelsematerial att tillgd f6r att beddma de egna resultaten.

Kvalitet och styrning

Férbundets arbete har sedan flera &r tillbaka syftat till att integrera
kvalitetsfrigorna i den dagliga styrningen. De erfarenheter och
iakttagelser vi nedan redovisar ska ses som trender och vi finner dem
inte i alla kommuner. Kommuner utvecklas olika och det finns olika
utvecklingskulturer i respektive kommun. Ett utvecklat och
fungerande styrsystem dr ndgot som alltid maste ses éver och
forbattras. Detta dr inget som gér att lagstifta fram utan ndgot som

i allra hégsta grad formas av den arbetskultur som finns bland
kommunens ledande politiker och tjinstemin. Det ér inte heller en
resursfriga i ekonomiska termer. Diaremot &r det viktigt att vi tar del
av varandras arbete och lar av varandra.

Den i dag kanske tydligaste indikationen pé att kvalitetsfrigorna
borjat fa en storre plats i den kommunala styrningen ir utvecklandet
och anvindandet av kvalitativa resultatmatt. Med detta menar vi
resultatmatt pa de tjinster och aktiviteter som kommunen levererar
till sina medborgare. Matt som uttrycker ett kvalitativt virde for den
som r mottagare av tjansten och servicen. Sddana métt finns 4nnu
inte att tillgd pa nationell basis utan har tagits fram av kommunerna
sjilva i olika utvecklingsprojekt. Genom dessa matt fir kommun-
ledningen fa en kvalitetsbild av ett begriinsat antal faktorer som #r av
stor vikt fér den enskilde. For att dessa kvalitativa resultatmatt ska fa
ett virde maste de lyftas fram och jamforas med andra kommuners
resultat. Det dr férst nidr matten anvinds i jimforelser som mojlighet
finns att virdera om resultatet dr bra eller mindre bra. Dessa resultat-
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eller kvalitetsbilder fér sin betydelse nir de stills mot de kostnader
som kommunen haft fér att férmedla tjinsterna. Hinger dessa ihop
eller kan ndgon kommun leverera tjanster av lika hog kvalitet till lagre
kostnader? Man kan enkelt uttrycka det som att vi tidigare har haft
ett ben att std pa, kostnadsbilden, men saknat det andra benet,
resultatbilden.

Denna viktiga foriandring av styrprocesserna 6kar kommun-
ledningens behov av resultatinformation fran de olika verksam-
heterna i kommunen. Sett ur ett historiskt perspektiv sa har kvalitets-
fragorna tidigare delegerats fullt ut till respektive foérvaltning och den
viktigaste styrsignalen har varit att férvaltningarna skulle hélla sig
inom budgetramarna. Intresset frdn kommunledningarna avseende
redovisande av kvalitativa resultat har inte alltid varit s& starkt. Den
fordndring vi nu ser ar viktig, dd den stirker kommunledningens
inflytande 6ver verksamheten. Vid sidan av ekonomisk uppféljning
kraver dven kommunledningen en aterkoppling och redovisning av
viktiga resultatmatt. I flera kommuner 4r darfor tendensen i dag att ta
fram en begrinsad men &nda viktig resultat- och kvalitetsbild, som
kan vara till underlag for prioriteringar och budget.

Jamforelser

Bland de nominerade till Sveriges Kvalitetskommun, savil 2009 ars
utmirkelse som tidigare, finns det flera exempel pa ovanstiende
utveckling. Nétverket Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) har for
méanga kommuner haft betydelse i utvecklandet av kvalitativa
resultatmatt. Nitverket, som i dag bestar av ett 70-tal kommuner, har
hittills tagit fram drygt 30 resultatmatt fér brukare och medborgare,
men dven effektivitet. Nitverket féljer &rligen upp dessa matt och
goda exempel lyfts fram kontinuerligt. Flera kommuner har beslutat
att dessa matt ska ingd i kommunens samlade resultatredovisning,
savil internt som till medborgare. Mal har ofta stillts till métten och
resultat redovisas kontinuerligt till kommunfullméktige och
kommunstyrelse.

Jamférelseprojektets 190 kommuner och 28 nitverk har haft stor
betydelse f6r denna utveckling. Nitverken som bestar av respektive
kommuns kommunledning har under tre ar testat och utvecklat en ny
uppsittning resultatméitt som bygger pa ett brukar- och medborgar-
perspektiv. Flertalet nitverkskommuner har integrerat dessa
kvalitativa resultatmaétt i sin ordinarie styrning och ledning. De féljs



INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

kontinuerligt upp och blir ett naturligt inslag i kommunens budget-

och planeringsdiskussion. Jimforelser av resultat sker inte bara inom
natverken utan dessa bryggas 6ver i arliga ssmmanstillningar

i KDB, Kommundatabasen, som Radet for frimjande av Kommunala
Analyser (RKA) gor.

Det ir denna stora "verkstad” som levererar matten till KKiK,
Resultatvisaren med flera. I anslutning till detta kan vi se att det
i flera kommuner utvecklats en kultur dir mitningar och jamférelse
inte bara sker med syftet att positionera sig i resultathinseende.
Kvalitativa métt lyfts fram och blir ofta prioriterade med syftet att
leda till forbattringar. Detta indikerar dven att kommunernas
uppfoljningssystem har forbattrats. Resultatstyrningen blir en
utveckling av den tidigare mélstyrningen. M&nga mal har genom de
kvalitativa métten vissats och fértydligats medan en del matt har lett
till att man skapat nya konkreta mal.

Forbundets satsning pa Oppna jiamforelser ska ses ur detta
perspektiv. Dessa jamforelser har hos manga kommuner vickt
insikten och behovet av att fokusera pa resultat och jamférelser.

Ytterligare ett tecken pa denna utveckling ir att arsredovisningarna
alltmer har fokuserat pa att sammanstilla resultat utifrin de mél
som kommunen satt upp. Tidigare har dessa redovisningar mer
haft karaktéren av att beskriva de aktiviteter man har genomfort
under aret. Under senare &r ar det dock en tydlig tendens att
presentera mitbara och kvalitativa resultatmatt. Lomma kommuns
arsredovisningar dr bland annat ett inspirerande exempel pa detta.

Ett annat viktigt tecken &r att kommunerna utvecklar egna
[T-stédsystem for att samla upp och fanga in resultat. Uddevalla
kommuns VuV-it dr ett exempel dir man kontinuerligt féljer upp sina
resultat pa ett 6verskddligt sitt med hjilp av modern teknik. Stock-
holms stads Integrerade lednings- och styrsystem (ILS) &r ytterligare
ett exempel. ILS &r ett webbaserade system som &r atkomligt fér alla
i ledningen. Hir finns alla mal och indikatorer inlagda, bade pa dver-
gripande nivé och p& nimnds-/bolagsniva. Dessa indikatorer ska
avrapporteras inte bara i arsbokslut utan dven 16pande under
budgetaret. Det innebir att indikatorerna &r kiinda i verksamheten
och kommunledningen signalerar tydligt att en uppfoljning hela
tiden maéste goras utifrdn kommunfullmiktiges mal.

10
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Vad stiller det for krav?

Utvecklingen mot resultatstyrning vicker i varje kommun ménga fler
fragor an de vi brottats med tidigare. Det blir mer komplext att viga
in andra aspekter i prioriteringen #n de man gjort tidigare. Vad ir det
som skapar férbattringar? Speciellt om inte 16sningen &r att ge mer
resurser. Troligen krivs en 6kad kompetens i kommunledningen fér
att kunna géra analyser av resultaten och féresla relevanta atgirder
for att forbittra. I detta sammanhang ska dven vigas in analys av icke
mitbara resultat och kunskap om servicekvaliteten. Det dr utan
tvekan sd att en resultatstyrning dven stiller hogre krav pd ledningens
kompetens. Vi ser dirfér ett framtida behov av en central resurs

i kommunen, en funktion, med ett sammanhallet ansvar for att driva
detta arbete. Uppgiften &r att hélla sig 4 jour med vad som hinder
inom omradet, bdde internt och externt. Hur ska de egna resultaten
virderas i férhéllande till ett nationellt perspektiv? Var finns de goda
exemplen i landet i respektive omréde som kan inspirera den egna
kommunen? Vad ir rimligt att férvinta sig i resultatforbattringar pa
kort och 1ang sikt? Utredningar och undersékningar i den egna
kommunen behéver troligen genomféras kontinuerligt fér att skapa
bittre kunskap och underlag for resultatbedémningar. Flera av
resultatmatten kommer inte bara att efterfragas lokalt utan dven pd
nationell nivd. En process som fér 6vrigt redan ir i gdng.

Férutom detta bor funktionen framstilla bra beslutsunderlag fér
kommunledningen, speciellt infér budgetprocessen. Sddana underlag
bor innehélla den egna kommunens resultat stéllda i jamforelse med
andra. Men #ven forslag pé lampliga mal till férbattringar och vilka
insatser som behévs for att nd dit, bor presenteras. I kombination med
kostnader och resursdtgadng skapar detta sammantaget en 6kad fokus
pa forbattringar och utveckling. Arbete behévs i férsta hand utvecklas
pa kommunledningsniva, men sikerligen dven utvecklas pd
forvaltningsniva i stérre kommuner. Funktionen blir ddrmed den
samlande kraft som behovs for att de planerade forbittringsarbetena
ska genomféras och utvecklas.

Resultat och kommunikation

En annan viktig tendens avseende resultat ir att dessa i allt storre
utstrickning kommuniceras till medborgare. Syftet ir att 6ppna
kommunen och 18ta medborgaren f3 ta en allt stérre plats och
delaktighet i den kommunala tjinsteformedlingen. Har finns i dag en

11
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stor uppfinningsrikedom och kreativitet for att hitta nya kanaler fér
dialog och kommunikation. Bland de nominerade kommunerna till
Sveriges Kvalitetskommun finns det ménga exempel pa detta.
Kommunerna har i méten med medborgarna publicerat och visat upp
konkreta kvalitativa resultat. Mycket energi har lagts pa att fértydliga
och férenkla s3 att alla kan forstd vad som uppnétts och vad det kostat.
I dessa redovisningar till medborgarna har det dven funnits med
resultatjamforelser for att pa sa sitt f8 med en virdering av den egna
kommunens resultat. Ofta har detta skett inom nitverket Kommu-
nens Kvalitet i Korthet. Det finns i detta nitverk manga intressanta
exempel. Pited kommun &r en av dessa som ocksa har ftt internatio-
nella utmarkelser f6r detta arbete. Stockholms stad &r ett annat
exempel med framtagandet av en jamforelsemodul inom till exempel
forskola, grundskola, gymnasium och dldreomsorg med syfte att 6ka
kunskaperna om vad de olika verksamheterna presterar for resultat.

Denna medborgardialog lyfter inte bara fram resultat utan dven
andra aspekter av den kommunala servicen, exempelvis valfriheten
i utbudet av olika tjinster.

De senaste aren har dven medfért en forbittring och utveckling av
informationen kring de olika tjinsternas innehall och vilka
férvantningar som kan stillas pa serviceutbudet. Detta arbete pagar
i de flesta av landets kommuner och har olika namn s8som tjinste-
deklarationer, servicedtaganden, kvalitetsgarantier med flera. Dessa
deklarationer utmynnar ofta i konkreta 16ften som beskriver viktiga
kvalitativa aspekter av de olika tjinsterna. De dr dirmed uppféljnings-
bara och blir ménga ganger viktiga métt och resultat i kommun-
ledningens uppféljning. P4 sa sitt kommer de kvalitativa resultaten
att bli ett viktigt bidrag till en kvalitetsbild av verksamheterna,
samtidigt som de utgor att underlag fér kommande prioriteringar.

I stort sett alla kommuner som varit nominerade till Sveriges
Kvalitetskommun genom &ren har detta arbetssitt.

Den klagomal- och synpunktshantering som utvecklats sedan
tio ar tillbaka tillimpas i dag i stort sett i alla landets kommuner.
Dirigenom har kommunerna dppnat ytterligare en vig fér med-
borgare och brukare att férmedla synpunkter och klagomal. Det blir
ett signalsystem for brister och fel i tjinsterna. Kommunerna ser
detta som ett viktigt forbattringsinstrument. Genom att redovisa
inkomna synpunkter och vad vi forbittrat utifran dessa visar vi
medborgaren att vi lyssnar och stiller tillritta.

12
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Framtid

System for ledning och styrning dr givetvis viktiga och &r en ryggrad
som en framgangsrik kommun behdover. Det finns dock alltid en risk
att systemen lever ett eget liv och inte dr férankrade i organisationen.
Det kan i sin ytterlighet tidnkas att systemet inte styr utveckling och
forbittring av verksamheterna. Vi har med aren kunnat se att funge-
rande system maste "biras” av ledningar och chefer pa alla nivaer.

I detta kan vi se att de virderingar som organisationen bir pa ofta blir
styrande for dess funktionalitet. Ar det okej att nigra 4r trogna
systemet och nagra inte? Ar det okej att vi drar 3t lite olika hall

i organisationen?

Ett system ma3ste alltsd kompletteras med gemensamma virde-
ringar, synsitt och attityder kring vad som ska dstadkommas och vad
som #r uppdraget. Vem ir organisationen till fér, vilka r vra mal
och vad ska utféras? [ en kommun som ir ett konglomerat av olika
uppgifter kan det vara svart. Det dr dock avgérande fér framgang
i arbetet. Malet maste vara att skapa en organisation som nir brukare
kommer i kontakt med verksamheten kénner att det &r dem man &r
till for. Ett slags virdskap dir alla drar 4t samma hall med syfte att
dstadkomma goda resultat for brukare och medborgare.

13






Aldreboende

Bakgrund och syfte

Hela dldreomsorgen har saknat matt pa kvalitativa resultat, vilket kan
synas mirkligt med tanke pé de resurser kommunerna ligger pa detta
viktiga arbete. Diremot finns det en hel del métt pa dldreomsorgens
kostnader. Férklaringarna till detta kan vara flera, men det rader
ingen tvekan om att detta har varit det omrade som engagerat kom-
munledningarna mest. I stort sett alla nitverk har brottats med frigan
att fa fram relevanta kvalitetsmatt for att f8 en bild av dldreomsorgens
kvalitet. Med tiden har ett par modeller utmejslats som &r relativt
enkla att hantera och som visar pa eventuella forbittringsomraden.

Utgangspunkten for sirskilda boenden har varit att f3 fram en
kvalitetsbild som bygger pa vad brukaren, den &ldre, anser vara viktigt.
Ofta dr det sddana faktorer som emellanat diskuteras i den allminna
debatten, som utevistelser, aktiviteter med mera. Eftersom resultat
for dldre pa de sirskilda boendena inte kan métas i den klassiska
modellen om att allting ska bli bittre har vi i stillet forsokt fanga en
malbild. Méalbilden utgar fran att vi vill ge de dldre ett bra boende
i den sista delen av sitt liv. Hur ser ett sddant boende ut? Vilka
kriterier kan vi lyfta fram for att sedan granska hur det faktiskt ser
ut? Naturligtvis finns det en mingd kriterier och framgangen &r att
kunna gora en begrinsning som 4nda ger en bild som ir intressant for
den dldre och f6r kommunens ledning. Férutom begriansningen ska
dven indikatorerna/nyckeltalen vara mitbara.

Den resultat-/kvalitetsbild som nyckeltalen ger ska leda till
diskussioner i kommunen om vad som #r acceptabelt eller inte och
darmed inleda eventuella forbéttringsarbeten.

Kvalitetsbilden kan sedan kompletteras med en brukarundersokning
som innehéller ett Nojddldreboendeindex enligt den modell som Statis-
tiska centralbyran tagit fram. Kvalitetsbilden kan givetvis dven stillas
till den kostnad som finns for sirskilda boenden, vilket i sin tur ger ett
effektivitetsméatt som kan vara vardefullt i ett forbattringsarbete.

15
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1 Kvalitetsbild

Matt och métmetod
Nyckeltalen baseras pa elva fragor riktade till enhetscheferna pa
samtliga sirskilda boenden i kommunen. Servicehusboenden och
korttidsboenden ingar inte.

Frigorna har tydligt brukarfokus och &r av typen "erbjuds de
ildre ...” dir erbjudandet kan besta i exempelvis organiserade gemen-
samma aktiviteter eller att sjilv vilja tid fér nattvila. Boendets svar
giller for samtliga boendeplatser pa enheten, dvs. fér ett positivt svar
pa fragan ska enhetens samtliga dldre kunna erbjudas det som efter-
frigas i fragan. Alla insatser dr dock inte mojliga att nyttja for alla
ildre, och alla dldre har inte heller samma 6nskemal, vilket inte utgor
hinder fér ett positivt svar. Svaret "ja” anges alltsd da alla pd boendet
som kan och vill erbjuds insatsen. I de tolv nyckeltalen riknas
resultaten ihop for kommunens boenden efter viktning med antal
platser per sirskilt boende, och redovisas som andel (%) boendeplatser
i kommunen som erbjuder respektive mojlighet.

Nyckeltal Definition

Andel (%) boendeplatser Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
i sdrskilt boende ddr den nens sdrskilda boenden inom dldreomsorg dér den
dldre erbjuds personlig dldre erbjuds personlig omvardnad varje vecka.
omvardnad varje vecka. Har avses det lilla extra utover att bli ren, exempel-

vis att fa naglarna malade, bli sminkad, fa haret
rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch
m.m. Detta ska ske som ett aktivt erbjudande.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-

i sdrskilt boende ddr den nens sdrskilda boenden inom dldreomsorg dar den

dldre har eget rum/ dldre har eget rum/ldgenhet med hygienrum.

ldgenhet med hygienrum. I de fall makar valt att dela rum betraktas det som
"eget rum”. Med hygienrum menas egen dusch och
toalett.

Kélla: Egen undersokning i kommunen
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Andel (%) boendeplatser
i sdrskilt boende dar den
dldre har en egen nyckel
till sitt rum/ldgenhet.

Andel (%) boendeplatser
i sirskilt boende dir den
ildre serveras kvills/
nattmal.

Andel (%) boendeplatser
i sérskilt boende dar den
dldre sjélv kan vilja tid for
nattvila.

Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende dar den

dldre sjélv kan vilja tid for
uppstigning pa morgonen.

Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende som
dagligen erbjuder den
dldre mojlighet till egen tid
utifrdn sina 6nskemal.

ALDREBOENDE

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sarskilda boenden inom dldreomsorg dér den
aldre har en egen nyckel till sitt rum/ldgenhet.
Avser endast de fall dér den &ldre kan klara av att
anvanda egen nyckel.

Kélla: Egen undersékning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sarskilda boenden inom dldreomsorg dér den
dldre serveras kvills/nattmal, sa att den 3ldre inte
ska vara utan mat mer @n 11 timmar. Serveringen
ska ske pa ett aktivt och organiserat sétt och inte
da och da ndr den enskilde sa begdr detta.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sarskilda boenden inom dldreomsorg dér den
boende sjilv kan vélja ndr man vill ga och ligga sig
for nattvila. Den redovisade procentsiffran mot-
svarar den andel dir valfrihet finns. Innefattar
veckans alla dagar.

Kalla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sdrskilda boenden inom dldreomsorg dar den
boende sjdlv kan vilja ndr man vill ga upp pa
morgonen. Den redovisade procentsiffran mot-
svarar den andel dér valfrihet finns. Innefattar
veckans alla dagar.

Kalla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sdrskilda boenden inom dldreomsorg som
dagligen erbjuder den &ldre mojlighet till egen tid
utifran sina 6nskemal. Exempel pa detta kan vara
en pratstund, blomskotsel, korsord, m.m. Har avses
det man gor utéver personlig omvardnad — avsatt
extra tid.

Kélla: Egen undersékning i kommunen
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INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

Andel (%) boendeplatser
i sdrskilt boende som
erbjuder kvarboende

i livets slutskede.

Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder minst tva organi-
serade och gemensamma
aktiviteter per dag under
vardagar.

Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder mgjlighet till
daglig utevistelse fér den
dldre som sa onskar.

Andel (%) boendeplatser
i sdrskilt boende som
erbjuder organiserade
aktiviteter under helgen.

Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende dér den
dldre erbjuds fler &n en

matritt vid huvudmaltiden.

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sédrskilda boenden inom &dldreomsorg som
erbjuder kvarboende i livets slutskede.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sdrskilda boenden inom &dldreomsorg som
erbjuder minst tva organiserade och gemensamma
aktiviteter per dag under vardagar. Med organise-
rad aktivitet avses t.ex. héglasning, musikstund,
bakning, m.m. ddr den enskilde i forvdg har mojlig-
het att ta stdllning till innehallet genom exempelvis
ett schema. Det dr inte nddvéndigt att det dr kom-
munen/dldreboendet som genomfér aktiviteterna.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sdrskilda boenden inom &dldreomsorg som
erbjuder majlighet till daglig utevistelse for den
dldre som sa onskar. Det ska vara ett aktivt erbju-
dande fran personalen och inkludera all form av
utevistelse, t.ex promenader eller mgjlighet att
sitta pa en balkong.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sdrskilda boenden inom dldreomsorg som
erbjuder minst en organiserad aktivitet per dag
under helgen. Det dr inte nédvandigt att det ar
kommunen/éldreboendet som genomfor
aktiviteterna.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommu-
nens sarskilda boenden inom dldreomsorg dér den
dldre regelbundet erbjuds tva matratter "pa mat-
sedeln”. Har avses inte att man &r t.ex. allergisk
eller inte gillar en speciell matritt.

Kélla: Egen undersokning i kommunen
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ALDREBOENDE

I dag, ar 2010, finns det 125 kommuner som har rapporterat in sina
resultat till Kommundatabasen och det gor det méjligt att jamféra

den egna kommunens resultat med andra kommuners.

Exempel pa redovisningar

Nedan ett exempel pd hur resultatet frdn ovanstdende nyckeltal kan
presenteras som ett gemensamt kommunresultat. Bakom dessa finns

ett liknande profil frin respektive boendeenhet.

Nyckeltal

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende ddr den dldre erbjuds
personlig omvardnad varje vecka.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende ddr den dldre har eget
rum/ldgenhet med hygienrum.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende dir den ldre har en egen
nyckel till sitt rum/ldgenhet.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende dar den &ldre serveras
kvalls/nattmal.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende dar den éldre sjélv kan
vélja tid for nattvila.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende dar den éldre sjélv kan
vélja tid for uppstigning pa morgonen.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som dagligen erbjuder
den dldre mgjlighet till egen tid utifran sina 6nskemal.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder kvarboende
i livets slutskede.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under vardagar.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder mojlighet
till daglig utevistelse for den &ldre som s& dnskar.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder organise-
rade aktiviteter under helgen.

Andel (%) boendeplatser i sdrskilt boende dar den &ldre erbjuds fler
an en matrétt vid huvudmaltiden.
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INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

Fér den hir typen av nyckeltal, med numeriska virden, kan ocksd
olika typer av diagram anvindas fér att ge en meningsfull och
lattéverskadlig bild av kommunens resultat. I nedanstdende exempel
illustreras Lunds resultat i stapeldiagram tillsammans med Siters
virden och genomsnittet fér de kommuner som rapporterat till
Kommundatabasen.

Aktivt liv

100

20 . Lund
80 . Sater
70

. Alla deltagande

kommuner

60

Andel (%)

50

40

30

20

Aktiviteter Aktiviteter Daglig utevistelse
under vardagar under helgen

Stapeldiagram aktivt liv for Lund, Scter och medelviirde for deltagande kommuner.

2 Vantetid

Vintetiden till sdrskilt boende ar en kvalitetsfrdga som under flera ar
varit foremal fér diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan &r
detta omrade en viktig kvalitetsfaktor for dldreomsorgen. Detta ar
forklaringen till att kommuner sedan en tid tillbaka regelbundet
méste rapportera uppgifter om detta till lansstyrelserna. En stor andel
av kommunerna har dirmed blivit kritiserade for att inte kunnat ge
den dldre en plats pa ett sirskilt boende, trots att bistindsbedémning-
en gett personen ritt till detta. Bakom dessa siffror déljer sig dven det
antal dldre som beviljats och erbjudits en plats, men tackat nej till en
plats pa ett speciellt boende och viljer att vinta av olika skil. De dldre
kan alltsd ha fatt ett eller flera erbjudanden som man tackat nej till.
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Vi har dirfor valt att ta fram ett annat matt som fingar in tiden fran
det att man ans6kt om en plats till det man far ett erbjudande om en
plats pa ett boende. Detta matt ir dven bittre ur den dldres synvinkel
in linsstyrelsens eftersom det utgér fran ansékan och inte fran nir
beslutet togs, dvs. nir utredningen avslutats. Kommunen maste

i forsta hand se till tryggheten f6r den &ldre och det dr darfér mer
relevant att se hur kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan av
olika skal viljer att avsté har vi ddrmed bortsett ifrdn i detta
sammanhang.

Syfte och metod

Syftet med mattet dr att ge kunskap om kommunens férmaéga att
planera tillgang till platser i férhallande till behov. Metoden innebir
att kommunen genomfér en egen undersékning i kommunen av
samtliga placeringar som gjorts till sarskilt boende under 12 ménader.

Nyckeltal Definition

Vantetid till sarskilt Medianvérde, antal dagar fran ansékningsdatum

boende, median. till erbjudet inflyttningsdatum avseende séarskilt
boende inom &dldreomsorg. Med ansokningsdatum
avses det datum da ansokan om plats pa sarskilt
boende kommer in till kommunen, oavsett om
ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med
erbjudet inflyttningsdatum avses det datum da
den enskilde enligt kommunens erbjudande har
mojlighet att flytta in pa ett sarskilt boende,
oavsett om den enskilde sedan viljer att flytta in
eller inte. Avser samtliga utredningar avseende
plats pa sérskilt boende som avslutades i kommu-
nen under aret, och som avsag personer som vid
tidpunkten foér ansékan var 65 ar eller dldre. For
kommuner med ver 50 000 invanare underscks
endast arets sista sex manader.
Kélla: Egen undersékning i kommunen
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Redovisning av matt

Maittet redovisas som genomsnittligt vintetid i dagar frén ansoknings-
datum till erbjudet inflyttningsdatum avseende sirskilt boende inom
dldreomsorg. Med ansokningsdatum avses det datum d4 ansékan om
plats pa sirskilt boende kommer in till kommunen, oavsett om
ansbkan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttnings-
datum avses det datum d& den enskilde enligt kommunens erbjudande
har mojlighet att flytta in pa ett sirskilt boende, oavsett om den
enskilde sedan viljer att flytta in eller inte. Avser samtliga utredningar
avseende plats pa sirskilt boende som avslutades i kommunen under
aret, och som avsig personer som vid tidpunkten fér ansokan var 65 ar
eller dldre. For kommuner med 6ver 50 000 invanare undersdks endast
arets sista sex manader. Mattet redovisas som genomsnittlig vintetid

i dagar fran ansokan till erbjudet placeringsdatum.

Exempel pa redovisningar

Nedan finns ett exempel pé resultat fran tvd kommuner. Lunds
resultat géller 2008 och Sater 2009. Genomsnittsvirdet for deltagande
kommuner &r riknat pa vintetider frdn badde 2008 och 20009.

Vintetid till sarskilt boende

. Lund
. Sater

. Alla deltagande

kommuner

80

70

60

50

40

Antal dagar

30

20

10

Medelvirde Median

Antal dagar fran ansokan till erbjudande om plats

Stapeldiagram viintetid till sérskilt boende fér Lund, Sdter och medelviirde for
deltagande kommuner.
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Ser vi resultaten utifran 125 kommuner, sa fordelar sig detta pa
foljande vis:

Vantetid till sarskilt boende

160 Antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum,
medelvirde (2008/2009) |

140

120

100

Antal dagar
[09]
o

(o))
o

I
o

Kommuner rangordnade efter antal dagars genomsnittlig vantetid

N
o

3 Avvikelsehantering - ldkemedelsavvikelse
Likemedelsavvikelser och fallskador dr viktiga kvalitetsomraden for
den #ldre. Kommunen ir skyldig att folja utvecklingen av dessa fragor
inom de sirskilda boendena. Ansvaret har med tiden skirpts

i lagstiftningen med Lex Maria och Lex Sara kring dessa fragor. Alla
avvikelser anmils givetvis inte utifrdn dessa lagar och det ir dirfér
viktigt att analysera den lokala statistiken. Det finns i dag stora
problem med denna statistik nir det giller att géra jamférelser
mellan kommunerna. Nationella initiativ har tagits for att fa fram en
enhetlig definition. Jimférelseprojektet har inte vintat pd denna
utan tagit fram en enkel modell for att underséka detta.

Syfte och metod

De dldre boende inom sérskilt boende har ofta behov av stéd for att
tillgodogora sig lakemedel. Det ér viktigt att likemedelshanteringen
utfors under trygga och professionella former. Mattet visar hur siker
och trygg kommunens hantering av likemedel 4r inom #ldre-
omsorgens sirskilda boenden.
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Andel rapporterade likemedelsavvikelser per person
Resultatet tas fram pé drsbasis av de medicinskt ansvariga personalen
med foljande uppgifter som grund:

a. Totalt antal rapporterade avvikelser (incidenter) i likemedels-
hanteringen (se sarskild lista for avvikelser gillande likemedels-
hantering p& www.jamforelse.se).

b. Totalt antal platser inom sirskilt boende.

c. Incident per boendeplats. (Totalt antal avvikelser divideras med
antalet platser. Exempelvis delas 113 incidenter med 150 platser =
0,75 incidenter.)

4 Avvikelsehantering — fallskador

Fallskador leder till smirta, obehag och besvirande konvalescens for
den #ldre, vilket i sin tur ger ett stérre utkrivande av kommunen och
landstingets resurser. Ett resultatmatt som kan pavisa behov av att
fallskadeférebyggande atgirder vidtas. Mattet har ett hogt kvalitativt
virde framfor allt f6r den enskilde, men dven ur ett samhills-
ekonomiskt perspektiv.

Andel rapporterade fallskador per boende

Resultatet tas fram pa drsbasis av de medicinskt ansvariga personalen

med féljande uppgifter som grund:

a. Totalt antal fallrapporter.
Varav
1. Antal rapporterade hoftledsfrakturer.
2. Antal rapporterade andra allvarliga fallskador (andra frakturer,
sarskador som behéver sys eller tejpas) skallskador och andra skador
som lett till besdk pé akutmott eller sjukhusvistelse (inkl. inre
blédning) och andra skador som lett till bes6k pa akutmott eller
sjukhusvistelse.

b. Totalt antal platser inom sirskilt boende.

c. Fallrapporter per boendeplats. (Totalt antal fall divideras med
antalet platser. Exempelvis delas 356 fall med 150 platser = 2,37 fall.)

Man bér dven hir papeka att samma avvikelsemétt kan anvindas

inom hemtjinst och handikappomsorg, eftersom dir finns samma
problematik.
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5 Kostnad per vardtagare

De resultat som erhalls i framfor allt kvalitetsbilden p4 sid. 16-18 av
dldreboendena kan med fordel stillas mot kostnadsbilden. Har vi en
hog kostnad far vi dd samtidigt en god kvalitetsbild? Eller hur hinger
det ihop?

Den princip vi efterstrivat i projektet dr att anviinda oss av matt
som 1 sd stor utstrickning som méjligt kan relateras till den faktor
som skapar virde for den enskilde. Oavsett vilken verksamhet det in
giller. Den klart storsta virdeskapande faktorn i kommunal verk-
samhet dr givetvis personalen, speciellt den personal som har direkt-
kontakten med de olika brukarna. De méatt som vi darfor for det
mesta anvint i vara jaimforelser och dir vi férsdker hitta relationer ir:

Kostnad per vardtagare i sirskilt boende

Det mattet finns redovisad i "Vad kostar verksamheten” (tabell 8b).
Dessa kostnader inkluderar inte lokalkostnader och andra
overheadkostnader utan &r i stort den kostnad man har fér personal.

Erfarenheter

Erfarenheterna med dessa matt har varit mycket goda. De har i stort
sett alla kommuner gett en bra bild av forhallanden och vickt diskus-
sioner om vilka kvalitetsnivider som #r acceptabla och vilka forbitt-
ringar man har att inrikta sig pa. Intressant &r att det i samman-
stillningen av kommunens gemensamma resultat s& erhalls ett
resultat per boendeenhet. Dessa resultat varierar ofta och ibland
relativt stort, vilket gjort att de ar ett utmirkt underlag fér en fortsatt
diskussion och férbittringsarbete. Det visar sig tydligt att det inte
finns ndgra ekonomiska forklaringar till dessa skillnader eftersom
fordelningen mellan enheterna har varit lika. Forklaringarna finns
troligen mera i tradition och arbetskultur. Flera kommuner har med
sina resultat som grund tagit fasta pa olika omraden fér sitt forbatt-
ringsarbete. Ett par omrdden har ofta visat sig leda till diskussioner
och direkta férbattringsatgirder. Den férsta frigan dr maten som i ett
antal kommuner lett till konkreta beslut om att forbittra kvalitets-
nivderna. Det andra omradet ir aktiviteterna. Det omrédet &r dess-
utom det som 6verlag for de simsta resultaten i alla brukarunder-
sokningar. De dldre anser det troligen vara alltfér trakigt pd boendena.
Det ir fér lite aktiviteter och hindelser, vilket gér dagarna l&nga och
handelseldsa. Hir finns det flera kommuner som tagit tag i frigorna
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och med hjilp av lokala diskussioner 6kat antalet aktiviteter under
savil vardagar som helger.

I en jamforelse mellan kommunernas kvalitetsbild och deras
kostnader har vi inte funnit ndgot direkt samband, oavsett vilka
ekonomiska matt vi anviant. Detta vicker givetvis frdgan om vad som
styr de goda resultaten. Erfarenheterna pekar i dag mot att de styrs av
personalens virderingar, arbetskultur och férhéllningssatt. Det dr
fragor som vi i framtiden maste ligga mer fokus pa for att 3 till
kvalitetsférbittringar.
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Hemtjdnst

Bakgrund och syfte

Hemtjinsten saknar liksom dldreboendena samlade nationella
kvalitativa resultatmatt. Orsakerna till detta ér troligen detsamma. En
viktig kvalitativ friga som ofta dyker upp i diskussionen med
medborgare och brukare ir att hemtjinsten till sitt innehall ser olika
ut mellan kommunerna. Samtidigt vet vi att innehéllet i hemtjinsten
har forindrats med tiden, samtidigt som behoven hos de éldre har
forandrats. For att finga denna fériandring och utveckling ricker det
inte bara med att se till kostnaderna. Vi méaste kunna se hemtjinsten
utifrdn den dldres perspektiv.

Dessa forandringar vicker tva viktiga fragor fran de édldre: Vad
innehéller hemtjinsten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta ar
av tradition inte ndgon litt uppgift att svara pa eftersom vi som regel
inte ser hemtjinsten som ett antal tjanster, eller servicedtaganden,
utan mer som en "verksamhet”. Hemtjinsten sett ur ett brukar- och
medborgarperspektiv maste dirfor stilla sig frigorna om vad man kan
fa hjilp med, vad det kostar osv. Ett flertal tidigare undersdkningar
visar dessutom att hemtjinstens innehall, dvs. vilka tjinster man kan
erbjuda, varierar mellan kommunerna, ndgot som givetvis hinger
samman med prioriteringar.

Var utgdngspunkt dr dirfor att forst beskriva vad hemtjinsten kan
bestd av och utifrdn detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivder som
upplevs som visentliga utifran den #ldres perspektiv. Genom att fanga
denna del kan vi f4 en resultatbild som vi kan férmedla till vara
medborgare och #dven stilla denna bild i relation till den kostnadsbild
som finns i kommunen. Ett antagande &r att ju battre kvalitetsniva vi
kan erbjuda, ju dyrare kostnader borde vi ha. Om inte denna bild
stimmer har vi ett utmirkt tillfalle att studera de kommuner som kan
erbjuda lika eller en hogre kvalitetsnivé till en lidgre kostnad.
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1 Omsorg och servicenivaer

Matt och métmetod
Omsorgs- och servicenivierna ir svarsalternativsfragor som besvaras
utifrdn de lokala riktlinjer som kommunen har fér hemtjinsten och
avser "normalfallet/grundnivan”. Avvikelser fran riktlinjen fore-
kommer naturligtvis i alla kommuner mot bakgrund av olika behov
och 6nskemal frén brukarna, vilket &r viktigt att komma ihég vid
tolkningen av statistiken. Nyckeltalen 4r ocksa av kvalitativ karaktér
snarare in traditionell kvantitativ statistik. Kommunerna utfor alltsd
ingen egentlig mitning utan anger det svarsalternativ som bist
overrensstimmer med verksamhetens riktlinjer. Eftersom riktlinjerna
utgdr kommunens operationalisering av ambitionsniva och inriktning
for verksamheten kan de sigas utgéra en beskrivning av kommunens
atagande i férhallande till de dldre som &r berattigade till hemtjinst.

Svarsalternativen dr utformade som nivaer fér hemtjanstens utbud
och omfattning. For vissa nyckeltal finns tva niver i form av om en
viss tjanst erbjuds eller inte med endast ja eller nej som alternativ. Fér
andra nyckeltal finns tre eller fyra nivder som t.ex. anger hur mycket
som ingér i en tjanst eller hur ofta en tjénst erbjuds.

Ambitionsnivan har varit att formulera nyckeltal som utgar fran
brukarens, den ildres, perspektiv.

Nyckeltal Definition

Antal rum hemtjénsten Antal rum hemtjénsten erbjuder att stida.
erbjuder att stida 3=Mer dn tva rum och kdk, 2=Tva rum och kok,
(>Tvarok=3/ 1=Ett rum och kék, O=tjansten ingér inte i hem-
Tva ro.k.=2 / Ett rok.=1 tjdnstens utbud. Svaret utgér frén de lokala

/ Ingér inte=0). riktlinjer for hemtjédnsten som finns i kommunen

och giller normalfallet (grundnivan). Mattet avser
hemtjanst inom dldreomsorg.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Antal tillféllen per manad Antal tillféllen per manad hemtjénsten ger led-
hemtjansten ger ledsagar- sagarservice. 3=Mer dn en gang per manad, 2=En
service (>En gang=3 / gang per manad, 1=Mindre dn en gang per manad,
En gang=2 / <En gang=1 O=Ledsagarservice ingar inte i hemtjanstens utbud.
/ Ingar inte=0). Ledsagarservice innebér hjdlp/stod till lékare,

teaterbesok eller annan aktivitet. Svaret utgar fran
de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kom-
munen och giller normalfallet (grundnivan). Mattet
avser hemtjanst inom dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen
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Antal tillfillen per vecka
hemtjansten ger daglig-
varuinkép (>En gang=3 /
En gang=2 / <En gang=1
/ Ingar inte=0).

Antal tillfillen per vecka

hemtjansten ger prome-
nader (>En gang=3 /

En gang=2 / <En gang=1
/ Ingar inte=0).

Antal tillféllen per vecka
hemtjansten kan erbjuda
enklare matlagning i den
aldres bostad (Efter
onskemal=2 / 1-3ggr=1
/ <1 gang eller Inte
alls=0).

Antal tillfillen per ar hem-
tjdnsten ger fénsterputs
(>En gang=2 / En géng=1
/ Ingar inte=0).

Hemtjénsten erbjuder
bistandsbedomd demens-
verksamhet (Vardag+
helg=2 / Vardag=1 /
Ingar inte=0).

HEMTJANST

Antal tillféllen per vecka hemtjdnsten ger daglig-
varuinkdp 3=Mer dn en gang per vecka, 2=En
gang per vecka, 1=Mindre dn en gang per vecka,
O=tjénsten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som
finns i kommunen och géller normalfallet (grund-
nivan). Mattet avser hemtjdnst inom &dldreomsorg.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Antal tillféllen per vecka hemtjansten ger prome-
nader. 3=Mer dn en gang per vecka, 2=En gang
per vecka, 1=Mindre dn en gang per vecka,
O=Tjédnsten ingar inte i hemtjdnstens utbud.
Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hem-
tjansten som finns i kommunen och giller normal-
fallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst inom
dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Antal tillfillen per vecka hemtjénsten kan erbjuda
enklare matlagning i den dldres bostad. 2=Efter
onskemal, 1=1-3 ganger/vecka, O=Erbjuds ej
eller vid férre tillfdllen dn en gang per vecka. Svaret
utgér fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som
finns i kommunen och giller normalfallet (grund-
nivan). Mattet avser hemtjdnst inom &ldreomsorg.
Kéilla: Egen undersokning i kommunen

Antal tillfillen per ar hemtjansten ger fonsterputs.
2=Mer dn en gang per ar, 1=En gang per ar,
O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som
finns i kommunen och giller normalfallet (grund-
nivan). Mattet avser hemtjénst inom dldreomsorg.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Erbjuder hemtjinsten bistandsbedédmd demens-
verksamhet pa vardagar? 2=Vardag och helg,
1=Vardag, O=Tjdnsten ingar inte i hemtjdnstens
utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for
hemtjansten som finns i kommunen och géller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst
inom &ldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen
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Hemtjénsten erbjuder
bistandsbedémd social
dagverksamhet (Vardag+
helg=2 / Vardag=1 /
Ingar inte=0).

Hemtjénsten erbjuder den
dldre mojlighet att folja
med vid dagligvaruinkdp
(Ja=1/ Nej=0).

Hemtjénsten erbjuder
leverans av lagad mat
sasom fryst, kall eller varm
mat i hemmet (Ja=2 /
Nagon=1 / Ingen=0).

Hemtjénsten erbjuder
mdjlighet att vilja
man/kvinna fér personlig
hygien (Ja=1/ Nej=0).

Hemtjénsten erbjuder
mojlighet att vdlja personal
som talar hemtjénst-
tagarens sprak (Ja=1/
Nej=0).

Hemtjdnsten erbjuder
mdjlighet att vilja tid for
insats (Ja=1/ Nej=0).

Erbjuder hemtjénsten bistandsbedémd social
dagverksamhet pa vardagar? 2=Vardag och helg,
1=Vardag, O=Tjdnsten ingar inte i hemtjanstens
utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for
hemtjénsten som finns i kommunen och giller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst
inom dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Erbjuder hemtjinsten den &ldre majlighet att félja
med vid dagligvaruinkop? 1=Ja, 0=Nej. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som
finns i kommunen och giller normalfallet (grund-
nivan). Mattet avser hemtjénst inom dldreomsorg.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Lagad mat sasom fryst, kall eller varm mat levere-
ras i hemmet? 2=)a, flera, 1=Ja, av nagot slag,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for
hemtjansten som finns i kommunen och giller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjéanst
inom &ldreomsorg.

Kéilla: Egen undersékning i kommunen

Erbjuder hemtjénsten mojligheten att vilja
man/kvinna fér personlig hygien? 1=Ja, 0=Nej.
Svaret utgar fran de lokala riktlinjer fér hem-
tjénsten som finns i kommunen och giller normal-
fallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst inom
dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Erbjuder hemtjansten mojligheten att vilja
personal som talar hemtjdnsttagarens sprak?
1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer
for hemtjansten som finns i kommunen och giller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst
inom &ldreomsorg.

Kalla: Egen undersokning i kommunen

Erbjuder hemtjénsten mojligheten att vilja tid for
insats? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjénsten som finns i kommunen
och giller normalfallet (grundnivan). Mattet avser
hemtjanst inom dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen
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Hemtjansten erbjuder
méjlighet till dusch mer an
en gang per vecka (Ja=1/
Nej=0).

Hemtjénsten erbjuder
service som t.ex. grds-
klippning, snéskottning
eller fixartjanst (Ja=2 /
Nagon=1 / Ingen=0).

Hemtjdnstens stddnings-
frekvens (En gang i veck-
an=3 / Varannan vecka=2
/ Var tredje vecka=1/
Ingar inte=0).

Hemtjanstens tvatt-
frekvens (En gang i veck-
an=3/ Varannan vecka=2
/ Var tredje vecka eller mer
sdllan=1 / Ingar inte=0).

Stod och radgivning till
syn- och horselskadade
ingar i hemtjdnstens utbud
(Ja=1/ Nej=0).

Trygghetsringning/
telefonservice ingar

i hemtjanstens utbud
(Ja=1/ Nej=0).

HEMTJANST

Erbjuder hemtjansten majlighet till dusch mer &n
en gang per vecka? 1=)a, 0=Nej. Svaret utgar fran
de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns

i kommunen och giller normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Utfor hemtjdnsten utokad service nodvandig for
att skota den aldres hem, som t.ex. grasklippning,
sndskottning eller fixartjanst? 2=)a, flera, 1=Ja, av
nagot slag, 0=Nej. Mattet avser hemtjénst inom
dldreomsorg.

Kélla: Egen undersokning i kommunen

Hur ofta ger hemtjénsten stadning? 3=En géng

i veckan, 2=Varannan vecka, 1=Var tredje vecka,
O0=Tjénsten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgér fran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som
finns i kommunen och giller normalfallet (grund-
nivan). Mattet avser hemtjénst inom &ldreomsorg.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Hur ofta erbjuder hemtjinsten tvatt? 3=En gang
per vecka, 2=Varannan vecka, 1=Var tredje vecka
eller mer séllan, O=Tjdnsten ingar inte i hem-
tjdnstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjénsten som finns i kommunen
och giller normalfallet (grundnivan). Mattet avser
hemtjinst inom &dldreomsorg.

Kélla: Egen undersékning i kommunen

Ingér tjansten stéd och radgivning till syn- och
horselskadade inom hemtjanstutbudet i kommu-
nen? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjéansten som finns i kommunen
och giller normalfallet (grundnivan). Mattet avser
hemtjanst inom dldreomsorg.

Kalla: Egen undersokning i kommunen

Ingar tjansten trygghetsringning/telefonservice
inom hemtjanstutbudet i kommunen? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for
hemtjansten som finns i kommunen och giller
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjénst
inom dldreomsorg.

Kélla: Egen undersékning i kommunen
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Exempel pa redovisningar
Ett sitt att redovisa dessa 19 nyckeltal dr att som RKA dela in dem
i fyra omraden, som:
Aktivt liv:
Ledsagarservice, promenader, dagligvaruinkép, social
dagverksamhet.
Individuell anpassning:
Personlig hygien, tidsanpassning av insatser, méjligheter till
duschning.
Sarskilt stod:
Sprak, stéd till syn- och hérselskadade, trygghetsringning,
demensverksamhet.
Service:
Ovriga nyckeltal.

Kommunens resultat kan pa sé sitt enkelt dskadliggéras i férhallande
till andra kommuners resultat enligt nedan. Genom att anvinda
virden och firger kan det ges en tydligare bild:

Exempelvis:
Samma niva som den vanligaste
Omrade Nyckeltal Lund | Sater [Typvarde*
Aktivt liv Antal tillfllen per manad 3 3 3

hemtjénsten ger ledsagar-
service (> En gang=3 /
En gang=1 /<En gang=1
/ Ingar inte=0)

Antal tillféllen per vecka 3 3 3
hemtjinsten ger promenader
(>En gang=3 / En gang=2
<En gang=1 / Ingar inte=0)
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Hemtjénsten erbjuder bistands-
beddmd social dagverksamhet
(Vardag+helg=2 / Vardag=1

/ Ingér inte=0)

Hemtjansten erbjuder den aldre
mojlighet att félja med vid
dagligvaruinkép (Ja=1 / Nej=0)

HEMTJANST

Service

Antal rum hemtjénsten erbjuder
att stida (>Tre ro.k.=3 /
Tvarok=2/Ettrok=1

/ Ingar inte=0)

Hemtjanstens stadningsfrekvens
(En gang i veckan=3 / Varannan
vecka=2 / Var tredje vecka=1
Ingér inte=0)

Hemtjanstens tvittfrekvens

(En gang i vecka=3 / Varannan
vecka=2 / Var tredje vecka eller
mer séllan=1 / Ingar inte=0)

Antal tillfillen per vecka hem-
tjansten ger dagligvaruinkop

(En gdng=3 / En gang=2

/ En gang=1/ Ingér inte=0)

Hemtjansten erbjuder leverans
av lagad mat sasom fryst, kall
eller varm mat i hemmet (Ja=2
/ Nagon=1 / Ingen=0)

Antal tillfillen per vecka hem-
tjansten kan erbjuda enklare
matlagning i den dldres bostad
(Efter 6nskemal=2 / 1-3 ggr=1
/ <1gang eller inte alls=0)

Antal tillfillen per ar hemtjénsten
ger fonsterputs (>En gang=2 /
En gang=1 / Ingar inte=0)

Hemtjansten erbjuder service
som t.ex. grasklippning,
snoskottning eller fixartjanst
(Ja=2 / Nagon=1 / Ingen=0)

33




INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

Individuell Hemtjdnsten erbjuder mojlighet 1 1 1

anpassning att v'eilja. man(kvinna for .
personlig hygien (Ja=1 / Nej=0)

Hemtjansten erbjuder mojlighet 1 1 1
att vilja tid for insats (Ja=1
/ Nej=0)

Hemtjansten erbjuder mojlighet 1 1 1
till dusch mer &n en gang per
vecka (Ja=1 / Nej=0)

Sarskilt Hemtjansten erbjuder bistands-
- bedémd demensverksamhet

stod

(Vardagthelg=2 / Vardag=1

/ Ingar inte=0)

Hemtjdnsten erbjuder mojlighet
att vélja personal som talar
hemtjinsttagarens sprak
(Ja=1/ Nej=0)

Stod och radgivning till syn- 1 1 1
och hérselskadade ingar
i hemtjanstens utbud
/Ja=1/ Nej=0)

Trygghetsringning/telefon- 1 1 1
service ingar i hetjdnstens
utbud (Ja=1 / Nej=0)

Férgtabell Gver omsorgs- och servicenivéer i Lund, Scter och typvirde for
deltagande kommuner.
* Det viirde som flest antal kommuner angivit.

2 Personkontinuitet

En av de vanligaste synpunkterna pa hemtjinsten fran de dldres sida
ir att det kommer alltfér ménga olika personal hem till den dldre. De
kidnner dirmed en otrygghet eftersom de inte vet vem som kommer,
de far ofta "bérja om” och férklara hur de vill ha det, de vet inte vad
de heter osv. Det ir diarfor enkelt att konstatera att detta ér ett viktigt
kvalitetsomrade for hemtjinsten.
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Matt och mdtmetod

Jimférelseprojektet har darfor utvecklat en metod fér att mita
personalkontinuiteten. Resultatet tas fram en berikning av medel-
virdet av antal olika personal som besdker en hemtjinsttagare under
en 14-dagarsperiod. Ju firre personal, desto hogre dr kontinuiteten.
Mitningen avser hemtjinsttagare, 65 ar och ildre, med beviljad daglig
hemtjanst med tva eller flera insatser sju dagar i veckan. (Hér ingar
inte larmen.) Samtliga kommunens brukare enligt ovanstiende
kriterier ingdr i matningen, men om antalet brukare ar vildigt stort,
150 personer eller fler, s3 kan ett urval géras. Mitningen utférs av
kommunerna under valfri 14-dagarsperiod. Hemsjukvardspersonal
ingér inte i mattet.

Exempel pa redovisningar

Resultatet redovisas som ett matt i antalet personer. Bdde som median
och genomsnittsvirde. For att f8 en intressant jamforelse kan resultat
fran RKA:s ssmmanstillning av 125 kommuner vara till god hjilp.

Personkontinuitet
Antal olika personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar. Medelvarde 2009.

_
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N
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N
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Antal kommuner

56 7 8 910 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Antal olika personal

Personkontinuitet i hemtjcinsten.
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3 Kostnad per hemtjansttagare

De resultat som fas frdn nyckeltalen kring Omsorgs- och service-
nivéer och Personkontinuiteten bér stillas i forhallande till kostnads-
bilden. Om vi har en hég kostnad, far vi da samtidigt en god kvalitets-
bild? Eller hur hinger det ihop?

Vi har anvint samma princip i valet av kostnadsméatt inom hem-
tjansten som for dldreboendena, dvs. vi har efterstrivat att anvinda
oss av méatt som i sd stor utstrickning som méjligt kan relateras till
den faktor som skapar virde fér den enskilde, oavsett vilken verk-
samhet det giller. Den klart storsta virdeskapande faktorn i kommu-
nal verksamhet dr givetvis personalen och speciellt den personal som
har direktkontakten med de olika brukarna. De matt som vi dirfér for
det mesta anvint i vara jimférelser, och dir vi férsoker hitta relatio-
ner, ir:

Kostnad per hemtjinsttagare

Det maéttet finns redovisad i "Vad kostar verksamheten” (tabell 8b).
Dessa kostnader inkluderar inte lokalkostnader och andra overhead-
kostnader utan ir i stort den kostnad man har fér personal.

Erfarenheter
Inom detta omrade har dessa matt vickt manga diskussioner. Det
storsta intresset har varit kring personalkontinuiteten i hemtjansten.
Flera kommuner har tagit dessa resultat pa stort allvar och satt upp
maél fér att komma ned pé lagre antal olika personer. Med hjilp av
kontinuerliga uppfoljningar har manga kommuner férbattrat sina
resultat utan att det paverkat kostnaderna. Man har blivit effektivare
i och med att man har 6kat kvaliteten, samtidigt som resurserna inte
Okat. Vi kan med det stora antalet kommuner som deltagit se att det
inte finns ndgon direkt relation mellan kostnaderna och detta
kvalitetsmétt. Forbittringar gérs genom att dndra sin organisation
och arbetsmetodik.

Flera kommuner har, genom att jamfora sin omsorgs- och service-
niv3, fitt en dvergripande diskussion om vad kommunen ska priori-
tera i sitt utbud av olika tjinster inom hemtjinsten. Det har samtidigt
skapat ett underlag for att kunna gora en enkel och 6verskadlig
beskrivning av tjansternas innehall f6r medborgarna. Darmed 6kar
mojligheten att medborgarna har rimliga och korrekta férvintningar
pa de tjinster som férmedlas i kommunen. Vi har 4dven inom detta
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omrade sett att det inte finns ndgon direkt relation mellan kostna-
derna och utbudet. Det dr dirfor annars l4tt att dra slutsatsen att en
okning av serviceniva i utbudet medfér en hégre kostnad.

Det &r snarare s att vi i flera néitverk sett en motsatt tendens: en
lagre kostnad har gett en hégre omsorgs- och serviceniva. Detta talar
emot att en 6kad serviceniva behéver vara kostnadsdrivande for
kommunen. Ett sidant resonemang utgar fran att det finns en direkt
relation mellan kostnader och kvalitet och att alla landets kommuner
arbetar pd samma sitt. Nagot som erfarenheterna talar direkt emot.
Det finns ett oandligt antal olika sitt att utféra vara tjénster, troligen
ilika stort antal som det finns olika avgiftssystem. Diri ligger troligt-
vis potentialen till férbattringar.

Vi har liksom i avsnittet kring dldreboende hir endast tagit med ett
begrinsat antal métt. Fler intressanta matt finns att himta pa
www.jamforelse.se
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Handikappomsorg
Verksamhet for personer
med funktionsnedsattning

Ur ett uppfoljnings- och redovisningsperspektiv kan det finnas skil
att utveckla eller tydliggéra mal som belyser kvalitativa aspekter pa
insatserna fér att ocksd fértydliga kommunens ambitionsniva och
viljeriktning inom omradet LSS.

Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor f6r den enskilde. Att inte behova
vinta fér linge pa kontakt och insats nir man befinner sig i en utsatt
situation har stor betydelse. Enligt Férvaltningslagen ska detta ske
skyndsamt. Vi har dirfor valt att méta denna kvalitetsaspekt genom
att kartlagga och visa pd den faktiska tidsatgdngen och vilka skillnader
och likheter som gér att observera. Syftet ir att synliggéra eventuella
forbattringsomraden som kan minska vintetiden for den enskilde.

Tidsaspekten kan mitas och delas upp pa flera olika sitt. Vi har
valt att titta pd den i tva delar: den férsta delen ar utredningstiden,
fran ansokan till beslut, i den andra delen ir det viintetiden for den
enskilde fran beslut till att insatsen paborjas.

I Socialstyrelsens allménna rdd betonar man att boende med
sirskild service ska vara en "bostad utan institutionell pragel”, att
arbetet organiseras s att den enskilde genom omvérdnaden till-
forsikras goda levnadsvillkor och att omvardnaden kidnnetecknas av
god etik och ett virdigt bemétande. Bostad med sirskild service fér
vuxna dr den insats i LSS som kan sigas vara av sirskilt stor betydelse
for den egna identiteten. En traditionellt resultatfokuserad arbets-
metodik ir inte mojligt att tillimpa inom LSS-verksamheten. Mal-
gruppen kan i manga fall ha svart att férhélla sig till och uttrycka sig
om det stéd man far. En framkomlig vig kan vara att sitta upp och
fdnga ett antal viktiga kvalitativa méatt pa det stéd och den service
man fir utifrdn ett brukarperspektiv. Detta kan ge en samlad bild av
starka sidor och férbattringsomraden pa savil enhets-/gruppniva som
samlat i kommunen. Ett sddant arbetssitt tar sin utgdngspunkt i att
det finns en malbild eller kvalitetsbild som vi kan fértydliga och
koppla ihop med ett givet antal nyckeltal.

Kvalitetsbilden kan givetvis dven stillas till den kostnad som finns
for service- och gruppbostaden.
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1 Utredningstid, fran ansodkan till beslut
Syftet ér att presentera kommunens férméga att planera for insatser
som avser ansdkan for personer i en utsatt situation.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik frin det att
anstkan inkommer till att beslut fattas. Undersékningen gors pé alla
utredningar om LSS-insats under det senaste dret (minimum
10 beslut), exklusive omprovningar.

Matmetod
1. Notera datum for beslut.
2. Notera nir ansokan registrerats.
3. Summera antal dagar per utredning fran nir ansékan
registrerades till beslut.
4. Summera antalet utredningar.
5. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar.

Mattet redovisas som hur ldng tid i genomsnitt, antal dagar, som gatt
mellan ansdkan och beslut.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

2 Verkstillighetstid, fran beslut till att
insatsen paborjas
Syftet dr att presentera kommunens formaga att planera for insatser
som avser verkstillighet av insatserna kontaktperson och/eller boende
med sdirskild service for personer i en utsatt situation.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik och avser tiden
fran att beslut fattas till insats paboérjas.

Undersokningen gors pa alla beviljade beslut om LSS-insats
avseende kontaktperson och boende med sdrskild service under det
senaste dret (minimum 10 beslut), exklusive omprévningar.

Méatmetod
1. Notera vilka beslut som omfattas utifran verkstillighet.
2. Notera nir beslut fattades.
3. Notera datum for 6nskad verkstillighet (om s&dan finns
angiven).
4. Notera datum fér verkstillighet.
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5. Summera antalet utredningar.
6. Summera antalet dagar.
7. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar.

Maéttet redovisas som genomsnittlig 1&ng tid, antal dagar mellan
beslut och verkstillighet.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen.
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

3 Kvalitetsbild av grupp- och service-
boende inom LSS

Syftet 4r att ge en samlad bild av férhallandena och vilka tjanster som
kommunen erbjuder funktionsnedsatta inom grupp- och service-
boende.

Resultatet samlas in genom kontakt med chef pa respektive
boendeenhet och svaren pa fragorna dokumenteras med ja eller nej.
Notera ocksi totalt antal boendeplatser, varav platser i servicebostad
och antal boendeenheter inom kommunen.

Méatmetod
Foljande fragor anvinds i undersékningen och ir riktade till boende-
chefer f6r samtliga grupp- och serviceboenden.
1. Har alla personer en fullvirdig ligenhet? (enl. Boverkets
definition).
2. Erbjuds alla som énskar en individuellt anpassad daglig aktivitet
utanfor bostaden?
3. Har brukaren dagligt inflytande 6ver den mat (huvudmaltid)
som lagas och serveras?
4. Har det férekommit vald eller hot inom de sex senaste
manaderna i boendet?
5. Ar det méijligt att bli sambo?
6. Har brukaren tillgdng till egen nyckel till sin bostad?
7. Har brukaren tillgéng till egen postlada?
8. Far de boende vara ute pa aktiviteter som kriver personalstod
frén boendet efter k1. 21.00?
9. Far boende ta emot gister alla kvillar efter kl. 21.00?
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Mattet redovisas som procent av boendeplatserna som visar pa ett
positivt utfall av de olika kvalitetsaspekterna.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

Exempel pa redovisning

P4 vidstdende sida finns ett exempel pa hur en redovisning kan se ut.
Den ir en sammanstillning av alla grupp- och serviceboenden i ett
flertal kommuner. Bakom dessa uppgifter finns uppgifter for vart och
ett av de olika grupp- och serviceboendena inom respektive kommun.
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INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

4 Kvalitetsbild av daglig verksamhet
Syftet dr att ge en samlad bild av férhéllandena och vilka tjinster som
kommunen erbjuder funktionsnedsatta inom daglig verksamhet.
Resultatet samlas in genom kontakt med chef for daglig verk-
samhet och svaren pa frigorna dokumenteras med ja eller nej. Notera
ocks3 totalt antal personer i daglig verksamhet och antal enheter
inom kommunen. For varje daglig verksamhet anges namn och
inriktning pa verksamheten och totalt antal personer inom enheten,
varav min respektive kvinnor.

Matmetod
Féljande fragor anvinds i undersékningen och ir riktade till chefer
for daglig verksamheterna.
1. Har brukaren méjlighet att byta sysselsidttning inom ramen for
kommunens dagliga verksamhet?
2. Ar verksamheten Sppen &ret runt?
3. Fir den som vill vara kvar i sin dagliga verksamhet efter 65/67 &r?
4. Det har inte forekommit vald eller hot om vild inom de senaste
sex manaderna?
5. Finns det brukare som gatt fran daglig verksamhet till 5ppen
arbetsmarknad under forra dret?
6. Erbjuds alla brukare att delta pa arbetsplatstriffar?

Mattet redovisas som procent av antal personer som vistas pa daglig-
verksamhet som far ett positivt utfall i de olika kvalitetsaspekterna.
Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen

www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

5 Kostnad per brukare och boende
inom LSS och LASS

Hir har lokalkostnader exkluderats liksom ersittning frén
forsikringskassa. Med boende avses inte enbart grupp- och service-
boende utan dven andra former av boende enligt LSS.

Resultatet himtas frdn SKL:s ”"Vad kostar verksamheten”, tabell 8C.
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6 Kostnad for daglig verksamhet
per invanare 0-64 ar

Hir har dven lokalkostnader och ersittning fran férsikringskassa
exkluderats. Kostnaden avser enbart de kostnader som ir knutna till
LSS. Syftet med féljande matt ir liksom ovan att forstd hur kommu-
nens kostnader ser ut och att de i jimférelse med andra kommuner
kan stillas mot de kvalitetsbilder som presenteras ovan.

Resultat himtas frdn SKL:s "Vad kostar verksamheten”, tabell 8C.

Erfarenheter

Det har frin nitverkens styrgrupper varit ett stort intresse kring detta

omrade. Ett stort antal jamforelser dr gjorda och fler ar pa gadng. Fér
maénga kommuner ir detta en stor kostnad men omfattar ett relativt
litet antal personer. Detta blir vildigt tydligt i sm& kommuner dér det
dven finns problem med offentlig statistik eftersom antalet personer
ar litet.

Detta ir ett omrdde som erfarenheterna pekar pa att det sillan
finns en kommunévergripande och gemensam diskussion om vilka
kvalitetsnivéer som ska finnas pad kommunens grupp och service-
boende samt dagligverksamhet. Dessa nyckeltal har darfor startat
manga lokala diskussioner om hur vi ska ha det i kommunen. Finns
det ett behov av att ligga fast en grundliggande niva? Diskussionerna
tar redan fart under insamlandet av uppgifter vilket gjort att man
andrat sitt forhallnings- arbetssitt under "resans gang”. Flera fragor
uttrycker virderingar och skapar dirmed diskussioner. En friga som
ofta kommer upp ir fragan om férekomst av vald. Detta r en given
kvalitetsfriga som alltid finns med som problematik fér mélgrupper-
na. Genom de jimférande undersokningarna har det framkommit
flera goda exempel dir kommunerna startat ett systematiskt arbete
for att fa ned valdet och férbittra miljén.

Flera andra goda exempel och okonventionella 16sningar fér att
forbattra for de funktionshindrade har dven tagits fram av natverken.
Detta finns att himta i de olika nitverkens rapporter pa
www.jamforelse.se

Aven inom detta omrade har vi inte hittat nigon direkt relation
mellan de olika nyckeltalen och kostnaderna.
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Individ- och familjeomsorg

Effektiva arbetsprocesser ir viktiga for att tjanster med hog kvalitet
ska kunna produceras till en rimlig kostnad. Vid en férsta anblick kan
de fragor som berdr hur kommunerna arbetar med handliggning
tyckas vara av rent intern karaktir, ett professionellt perspektiv. I de
matt som redovisas nedan finns dock dven mycket tydliga kopplingar
till brukarens perspektiv och de tjinster som levereras. Exempelvis ar
rittsikerhet och handliggningstid av stérsta betydelse for en person
som behover ekonomiskt stéd. Lika vil har bistdndstidens varaktighet
betydelse fér risken att hamna eller att inte hamna i ett bidrags-
beroende.

Att inte behdva vinta f6r linge pa kontakt och insats nir man ir
i en utsatt situation har stor betydelse. Tidsperioden frin férsta
kontakt till att utredning startar, till att beslut fattas och insats
pabérjas alternativt avslas kan matas och delas upp pa flera sitt. Var
utgdngspunkt ir att i férsta hand se det utifrdn brukarens perspektiv.
Detta innebir att han/hon 4r mest intresserad av hur lang tid det tar
frén forsta kontakt till det att man fatt den insats/bistdnd som man
vill ha. Processen kan beskrivas med nedanstiende bild:

Forsta ~ Véntetid  Besok hos Utredning Beslut Ev. insats
kontakt handliggare

Utrednings- och vintetider inom socialtjinsten har i flera omgangar

varit foremal fér kritik. Darfor infordes en bortre grins for hur lang
en utredning far ta som ror barn och ungdom. Grinsen sattes till fyra
maénader. Undantag far géras om det finns sérskilda skal.

Uppféljning av hur det gatt fér de ungdomar som haft en kontakt
frén socialtjinsten behover utvecklas. Det finns i stort sett inga
uppgifter om detta. Klarar de sig utan fortsatt stod eller hur ser det
ut? Jamforelseprojektet har darfér utvecklat ett nyckeltal fér att fa en
bild av dessa viktiga fragor. Syftet med mattet ar att fa en indikation
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pa om verksamhetens insatser leder till att brukaren "klarar sig sjalv”
efter avslutad insats.

1 Utredningstid/handlaggningstid
inom forsorjningsstod
Syftet dr att presentera kommunens formaga till kontakt, dvs.
tillgangligheten till handliggare fran forsta kontaktsékandet till
beslut. Tiden 4r en viktig kvalitetsfaktor. Att inte behéva vinta for
lange pa kontakt och insats nir man ir i en utsatt situation har stor
betydelse f6r den enskilde.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik fran férsta
kontakten till att utredningen startar till att beslut fattas.

Matmetod

Undersékningen omfattar alla nybesdk och gors i féljande steg:
1. Ta fram alla beslut kring nybesék under en bestdmd tid,
exempelvis foregdende ar.
2. Notera datum nir brukaren tog den férsta kontakten for varje
utredning,
3. Notera nir utredningen pdbérjades och avslutades.
4. Summera antal dagar per utredning fran forsta kontakt till
beslut.
5. Summera antalet utredningar.
6. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar.

Mattet redovisas bade som genomsnittligt virde och som median-
virde, det virde som ligger i mitten med lika manga virden ovanfér
som under sig, antal dagar fran forsta kontakt till beslut.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

2 Utredningstid/handlaggningstid
inom barn och ungdom 0-20 ar

Syftet dr att presentera kommunens fé6rmaga att halla sig inom den

lagstadgade utredningstiden pa fyra manader. Mitningen omfattar

tiden frén att utredningen pabérjats till dess att den avslutats.
Resultatet himtas ur kommunens interna statistik, alla avslutade
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utredningar under en period. Mitningen omfattar tiden frin det att
utredningen pébérijas till avslutad utredning.

Méatmetod
Undersdkningen omfattar alla avslutade utredningar under férslagsvis
foregdende &r och gors i féljande steg:
1. Ta fram alla avslutade utredningar inom barn och ungdom under
foregdende ar.
2. Notera nir utredningen pabdrjades och avslutades.
3. Summera antal dagar per utredning fran det att utredningen
paborjades till att den avslutades.
4. Summera antalet utredningar.
5. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar, ger
det genomsnittliga antalet dagar.
6. Ange det genomsnittliga virdet och medianvirdet, det virde som
ligger i mitten med lika manga virden ovanfor som under sig.
7. Rdkna ut antalet utredningar som 6verstiger 120 dagar och dela
detta med det totala antalet utredningar. Darmed f&r man andelen
utredningar son 6éverstiger 120 dagar.

Maéttet redovisas som genomsnittligt antal dagar som utredning tar,
dels medianvirdet for detsamma. Dirtill redovisas i andelen
utredningar som tar lingre tid 4n 120 dagar.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

3 Utredningstid/handlaggningstid
inom missbruk/vuxenvard

Syftet dr att presentera kommunens formaga att planera for att
utredningstiden ska bli sa kort som mojligt. I en utsatt situation ska
man inte behdva vinta f6r linge pa kontakt och insats. Mitningen
omfattar tiden frn utredningen pabérjas till dess att den avslutas.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik alla avslutade
utredningar under en period. Mitningen omfattar tiden frin det att
utredningen pébérijas till avslutad utredning.
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Matmetod

Undersékningen omfattar alla avslutade utredningar under férslagsvis

foregdende &r och gérs i féljande steg:

1. Ta fram alla avslutade utredningar inom missbruk/vuxenvard
under féregdende ar.

2. Notera nir utredningen pabérjades och avslutades.

3. Summera antal dagar per utredning frin det att utredningen
paborjades till att den avslutades.

4. Summera antalet utredningar.

5. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar, ger det
genomsnittliga antalet dagar.

6. Ange det genomsnittliga virdet och medianvirdet, det virde som
ligger i mitten med lika ménga virden ovanfér som under sig.

7. Rikna ut antalet utredningar som &verstiger 120 dagar och dela
detta med det totala antalet utredningar. Ddrmed far man andelen
utredningar son 6verstiger 120 dagar.

Mattet redovisas som genomsnittligt antal dagar som utredning tar,
dels medianvirdet for detsamma. Dirtill redovisas i andelen
utredningar som tar lingre tid 4n 120 dagar.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

4 Kostnad per utredning

Syftet med mattet ar att skaffa kunskap om kommunens resurs-
fordelning och kostnader avseende utredningar inom férsérjnings-
stéd, barn och ungdom samt missbruk.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik avseende
utredningar och den totala l6nekostnaden inklusive PO fér kommu-
nens handliggare inom respektive férsérjningsstod, barn och ungdom
samt missbruk/vuxenvérd. Fér att fértydliga matmetoden har vi hir
valt omradet barn och ungdom som exempel. Samma mitmetod
anvinds dven for forsorjningsstdd och missbruk/vuxenvird.

Matmetod

1. Notera alla avslutade utredningar inom barn och ungdom under
foregdende ar.

2. Registrera antalet och eventuella andelar av handliggare, omvandlat
till arsarbetare, som genomfér ovanstiende utredningar i kommunen.
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3. Registrera den totala 1énekostnaden inklusive PO fér berérda
arsarbetare
4. Dela kostnaden med antalet utredningar inom barn och ungdom.

Maéttet redovisas som genomsnittlig kostnad per utredning inom
respektive férsdrjningsstéd, barn och ungdom och missbruk.

5 Resultatuppfoljning
— ateraktualisering av ungdomar

Syftet med maéttet ir att skaffa kunskap om kommunens insatser
inom socialtjinsten leder till att den enskilde kan leva ett
sjalvstandigt liv och inte behéver en fortsatt kontakt.

Resultatet hidmtas ur en registerkérning dir man sammanstiller en
lista pa alla ungdomar i ldern 13-20 &r dar utredningar avslutats
under en viss tidsperiod, exempelvis under ett ars tid, tva &r tillbaka
itiden.

Méatmetod

1. Notera det totala antalet ungdomar som ingér i gruppen. Alla
ungdomar som ingar i gruppen avslutade kontrolleras om de
dterkommit inom ett ar efter avslutad kontakt. Kontrollen gors
i socialregistret och diariet.

2. Mattet redovisas som andel ej dterkommande ungdomar.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

Erfarenheter

Dessa till synes enkla métt har visat sig vara inte helt enkla att fa fram
for en del kommuner. Orsakerna till detta kan vara flera. Ofta har det
brustit i dokumentationen. Exempelvis ir det flera kommuner som
inte registrerar férsta kontakt vid forsorjningsstdd. For flertalet
kommuner har det dock varit relativt enkelt att f4 fram det ur sina
register. Resultaten har i alla kommuner vickt manga fragor och
diskussioner. Speciellt har detta gillt mattet kring véintetider,
tillgangligheten, nér det giller férsérjningsstéd. Linga vintetider har
ibland konstaterats och lett till andrade arbetsformer.
Utredningstiderna for speciellt barn och ungdomar har lett till
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maénga diskussioner. Det forefaller som att de flesta utredningarna tar
cirka fyra ménader, oavsett svirigheten med utredningen. Detta har
lett till frigan om det inte 4r s3 att professionen upplever fyra-
manadersgrinsen som ett mél och inte en bortre grins. Flera
kommuner har darfor satt upp tydligare mal med sina utredningstider
for att sinka den genomsnittliga utredningstiden. Det r&der dock en
stor enighet i diskussionerna om att detta inte har en koppling till
resurserna. Detta blir tydligt nir utredningstiderna stills i férhallande
till utredningskostnaden.

En annan erfarenhet har varit att det ar svart fér en del kommuner
att ta fram kostnaden for en utredning. Trots en enkel modell som
bygger pa en kunskap om hur mycket personella resurser man avsett
till olika utredningar. Detta har fé6rvdnat ménga eftersom det 4r den
resursen man har att arbeta med och den ir den som skapar virde for
den enskilde. Det 4r samtidigt den resurs som finns for att effektivt
fordela arbetsuppgifter utifran variationer i belastning och fér-
andring av problematik.

Erfarenheterna med att f6lja upp ungdomar har vickt stort
intresse. Manga kommuner har i jamforelse med andra kommuner
kunnat konstatera skillnader som i sin tur lett till férindrat
arbetssitt.

Socialtjinsten genomfér ett stort antal olika tgirder for att stodja
ungdomar, férebyggande och behandlande. Atgérderna vilar pa
tidigare erfarenheter om effekt, men nitverket upplevde att det
saknas enkla metoder fér att félja om insatsen haft effekt for just den
hir individen. Underlaget bygger pd kommunens egna register och ir
relativt enkelt att ta fram. En del kommuner har 4ven tagit direkt-
kontakt med ungdomarna och har pa sa sitt fatt en férdjupad bild av
hur det gar for ungdomarna de haft kontakt med. I den vidare
analysen av resultaten i kommunerna har man iakttagit att det tycks
finnas ett samband med ett offensivt och férebyggande arbete frin
socialtjinstens sida och antalet ungdomar som behé&ver avancerade
och kostsamma insatser. En tidig upptickt kan littare avstyra en
felaktig utveckling @n att komma in ett skede av ldng destruktiv
utveckling.
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Kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadspolitiken ir av tradition och till sin karaktir en
statlig angeldgenhet. De svenska kommunerna har dock sedan
1990-talet alltmer kommit att engagera sig i arbetsmarknadsfrégor.
En stor anledning var forstds den hoga arbetslésheten som innebar att
skatteintikterna sjénk och att kostnaderna fér forsérjningsstod dkade
kraftigt.

Nitverkens arbete har haft ett medborgar- och brukarfokus; hur
framgangsrik 4r kommunen i att stodja brukarna i deras sokande efter
arbete eller studiemdiligheter? Hur manga kommer ut i arbete eller
studier direkt efter en kommunal arbetsmarknadsinsats? Och hur
maénga har ett arbete eller ir i studier ett halvar efter en avslutad
arbetsmarknadsinsats? Detta ir tva viktiga resultatmatt fér de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Nitverken har ocksé anvint det statistikunderlag som i dag heter
Kommunal arbetsmarknadsstatistik. Materialet dr utarbetat av SKL
tillsammans med nagra pilotkommuner i syfte att fa fram gemen-
samma definitioner pd de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och
pa sa vis mojliggéra jamforbarhet.

Materialet beskrivs nirmare i bilagan.

1 Andel personer som gatt till arbete
eller studier direkt efter kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Méatmetod

Resultatet himtas frdn kommunens interna statistik éver personer
som avslutat kommunala arbetsmarknadsinsatser under féregdende &r.
Registrera antalet som gatt till arbete eller studier efter insatser.

Dela denna uppgift med det totala antalet som fatt arbets-
marknadsinsatser. Méttet redovisas i andel, procent, som gtt till
arbete/studier.
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2 Andel personer i arbete eller studier
sex manader efter avslutad kommunal
arbetsmarknadsinsats

Matmetod
Vid uppféljningen ringer kommunen upp de personer som har haft
en atgird som ar avslutad sex manader tidigare. I den kontakten
forhoér sig kommunen om man har arbete eller studier.

Resultatet av telefonintervjuerna redovisas i andelar (procent)
i arbete/studier.

3 Andel arbetsl6sa och programdeltagande,
18-24 ar
Vid en jamforelse av arbetsmarknadsinsatser 4r kommunernas sociala
struktur och arbetsloshetssiffror viktiga bakgrundsvariabler. Dessa
bakgrundsvariabler férmedlar en bild av kommunernas férutsitt-
ningar och utmaningar i arbetet med att fler arbetslosa invénare ska
bli sjalvforsérjande. Mattet visar den totala arbetslosheten fordelad pa
den 6ppna arbetslésheten och deltagare i program i dldersgruppen
18-24 4r under vald ménad.
Killa: Arbetsformedlingen.

Mattet redovisas i procent dir den totala arbetslésheten férdelas
i andel procent dppen arbetsloshet och procent andel i program foér
aldersgruppen 18-24 ar.

4 Andel feriearbetsplatser som kommunen
anordnar for ungdomar i aldern 15-19 ar

Mittet syftar till att se omfattningen av kommunens satsning pa
feriearbete.

Matmetod

Totala antalet ferieplatser divideras med det totala antalet ungdomar
som finns i kommunen i dldersgruppen 15-19 ar. Svaret redovisas

i procent.
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5 Nettokostnad kronor/invanare for
arbetsmarknadsinsatser

Resultatet himtas frdn "Vad kostar verksamheten”, tabell 9. I detta
maétt finns samtliga intdkter, i huvudsak statsbidrag frin AMS.

Erfarenheter

Ett par av projektets natverk har undersokt detta omrade. Erfaren-

heterna av detta arbete dr mycket goda och intresset har speciellt legat
pa att f3 kunskap om vad som hinder med ungdomarna. Det har foér
forsta gdngen skapats en bild av hur pass effektiva och lyckade de
kommunala arbetsmarknadsatgirderna ir. Det har inte varit ovanligt
att 70-80 procent av ungdomarna efter 6 eller 12 manader efter
insatsen #r i jobb eller studier. En del nitverk har visat ndgot lagre
resultat men de har d& undersékt i en mer besvirlig marknadsmissig
och ekonomisk situation fér samhillet. Flera nitverk har efter
undersdkningen dven fortsatt att triffas for att byta erfarenheter och
ldra av varandra. Férutom detta dven for att skapa en kultur av arliga
uppféljningar av resultaten fér att folja utveckling men dven
forbattra arbetet med ungdomarna.

Arbetet har dessutom bidragit till utvecklandet av ett nationellt
utvirderings- och uppfoljningsverktyg som presenteras i slutet av
denna skrift.

55







Forskola

Foérskoleverksamheten ir en visentlig verksamhet for en stor andel
barn mellan 1 och 5 ar. Sedan laroplanen for férskolan Lpfé 98 kom
har forskolans uppdrag forandrats fran att ha fokus pd barnomsorg till
att dven ha ett tydligt uppdrag kring barnets lirande och utveckling.
For férildrarna dr en bra forskola en férutsittning for att lugnt och
sikert kunna lidmna sitt barn och idgna sig &t sin arbetsdag. Men vad ar
en "bra” férskola? Vad ir viktigt for en blivande férskoleférilder? Och
vad dr viktigt fér medborgaren i allmianhet? Vilka férvintningar finns
pa dagens férskola?

Det férandrade uppdraget har inneburit ett férindrings- och
utvecklingsarbete i landets forskolor. Inte minst i att tydliggéra
forandringen for féridldrarna. Samtidigt har dagens féraldrar hogt
stillda forvintningar pa verksamheten som en servicefunktion.

Fér att fanga denna férindring och utveckling ricker det inte bara
med att se till kostnaderna. Vi maste kunna se férskolan utifrdn
barnens och férildrarnas perspektiv. Vad innehéller férskolan och vad
kan den erbjuda fér kvalitet? Sedan tidigare finns fa enkelt jamfor-
bara nationella kvalitetsmétt for forskolan.

Hittills har det varit svart att visa pa resultatmatt inom omradet.
Attitydundersdkningar har funnits ett flertal &r men att visa pa
resultat dir forildrar kan jimfora forskolornas innehall och mal-
uppfyllelse 6ver kommungrinserna har endast gjorts i begransad
omfattning. Hir visas pa ett antal matt, dar flera av ldroplanens mal
omfattas, i ett forsta steg mot att hitta jamforbara kvalitativa matt fér
forskolan.

1 Andel barn som fatt plats inom forskola
fore eller pa 6nskat placeringsdatum

Syftet ar att presentera kommunens férméga att planera tillgang till
forskoleplatser i forhéllande till behov.
Resultatet himtas ur kommunens interna statistik kring
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foraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i férhéllande till det
faktiska placeringsdatum som erbjuds.

Méatmetod
Undersékningen gors pa hela foregaende ar. Vid stort antal manuellt
hanterande kan ett urval géras om exempelvis varannan sékande.
Mattet redovisas som andel i procent som erbjudits plats pa dnskat
placeringsdatum. Om &nskat placeringsdatum intriffar pd 16rdag,
sondag eller helgdag riknas férsta kommande vardag som énskat
placeringsdatum.
Definition och mitmetod/stéd finns att himta i Kommun-
databasen www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

2 Genomsnittlig vantetid for de som inte fatt
plats for sitt barn inom forskoleverksamheten
pa onskat placeringsdatum

Syftet dr att presentera kommunens formaga att planera platser
i forhéllande till behov.

Resultatet himtas ur kommunens interna statistik kring
fordldrarnas dnskemal om placeringsdatum i férhallande till det
faktiska placeringsdatum som erbjuds.

Matmetod
Undersékningen gors pa hela féregdende &r. Vid stort antal manuellt
hanterande kan ett urval géras om exempelvis varannan sékande. Alla
placeringar som &verskrider dnskat placeringsdatum identifieras och
det totala antalet dverskridande ménader summeras och divideras
sedan med antalet Sverskridande placeringar.

Mattet redovisas som antalet dagar mellan énskat placeringsdatum
och faktiskt erbjudet placeringsdatum. Méttet redovisas som genom-
snittligt antalet dagar.

3 Antal och andel forskoleplaceringar pa
foraldrarnas forsta- och andrahandsval

Syftet ér att presentera kommunens férmaga att planera platser
i férhéllande till 6nskad placering.
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Resultatet himtas ur kommunens interna statistik kring
fordldrarnas dnskemal om placeringsval i férhallande till det
faktiska placeringsval som erbjuds.

Méatmetod
Undersékningen gors pa hela féregdende &r. Vid stort antal manuellt
hanterande kan ett urval géras om exempelvis varannan sékande. Alla
forsta och andrahands placeringsval identifieras.

Mattet redovisas i andel, procent placeringssékande som erbjudits
forstahandsvalet.

4 Antal barn per personal - planerad resurs
Syftet med maéttet ir att ge kunskap om kommunens méjlighet att
skapa trygghet genom en rimlig personaltithet inom férskolan. Den
planerade resursen utgar fran kommunens budget och antalet
inskrivna barn ett givet datum i oktober.

Mitmetod

Resultatet hamtas dels fran Skolverkets statistik, Férskola/personal/
tabell 1. Arsarbetare efter utbildning samt antal barn per rsarbetare
i snitt ett visst ar.

Tabellen beskriver antalet inskrivna barn dividerat med antalet
arsarbetare. Antalet anstillda har riknats om till heltidstjanster med
hjilp av tjanstgéringsgraden.

Mattet redovisas som antal barn per &rsarbetare enligt ovanstdende
definition.

Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen.
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

5 Antal barn per personal - faktisk resurs
Syftet med maéttet ir att ge kunskap om kommunens méjlighet att
skapa trygghet genom rimlig personaltithet som &terspeglas

i vardagen.

Méatmetod
Resultatet himtas genom att kommunen tar fram franvarostatistik
for barnen under en ménad.

Den uppmitta procentandelen frénvaro dras frin det totala antalet
barn. Den summan delas sedan med antalet &rsarbetare enligt matt 5.
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Mattet redovisas som faktiskt antal barn per arsarbetare.
Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen.
www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

6 Delaktighet och inflytande

Syftet med mattet ar att ge kunskap om férialdrarnas och barnens
mojligheter till delaktighet och inflytande i kommunens férskole-
verksamhet

Matmetod

Resultatet himtas genom registrering av totalt antal férskoleenheter
inom kommunen och antal férskoleenheter som tillfragats och att
respektive forskolechef besvarar pastdende med Ja eller Nej under
rubrikerna Samverkan hem-férskola, Barnens delaktighet och
Dokumentation for varje férskoleenhet.

Samverkan hem—forskola

1. Utvecklingssamtal erbjuds varje termin.

2. Individuell handlingsplan finns upprittad fér varje barn.

3. Systematisk inhdmtning av forildrarna synpunkter genomférs
arligen.

4. Dialog genomférs varje termin med férildrarna om férskolans mal,
uppdrag och resultat.

5. Forildrarna erbjuds delta vid dverlimning mellan férskola/
forskoleklass.

Barnens delaktighet

6. Barnens synpunkter himtas systematiskt in genom négon form av
enkit, intervju eller barnrad.

7. Barnen deltar i planeringen av veckans aktiviteter.

8. Barnens synpunkter anvinds som grund for hur den fysiska miljén
utformas.

9. Barnen deltar aktivt i utvecklingssamtalen efter férutsattningar
och vilja.

Dokumentation
10. Barnens utveckling och lirande dokumenteras, exempelvis
i portfolio.
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11. Dokumentationen féljer med fran férskolan till férskoleklass/
skola (under férutsittning att vdrdnadshavaren gett sitt tillstand).

Mittet redovisas som totalt antal enheter som svarar ja respektive nej
och procent férskoleenheter som svarar ja respektive nej pa

pastidendena ovan.
Definition och mitmetod finns att himta i Kommundatabasen.

www.kommundatabas.se/ GorSaHar.aspx

Exempel pa presentation
Nedan finns ett exempel pé hur en presentation kan goras kring
inflytande och delaktighet i exempelvis ett nitverk.

Inflytande och delaktighet

100

Procentenheter

Kommun Kommun Kommun Kommun Kommun

Dokumentation
kring barnen

Samverkan
hem—férskola

Erfarenheter

Erfarenheterna inom detta omrade pekar mot att det ir svart att
konkretisera tydliga och matbara mél f6r foérskolan. Det finns hir
presenterat en del matt kring eventuella vintetider, placering pa
onskat datum, vilket ar att hanfora till kontakten innan barnet borjar

. Barnens delaktighet
och inflytande
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pa forskolan. Daremot finns det relativt f& matt som miter kvaliteten
i verksamheten. Diskussioner har forts i ndtverken for att fa fram
maétt som kan ge en kvalitetsbild utifrdn barnets och férildrarnas
perspektiv, men vi kan konstatera att hir finns mycket kvar att géra.

Detta ir givetvis beklagligt eftersom vi dr dvertygade om att vara
forskolor har en mycket bra verksamhet och det ar darfor viktigt att
vi kan visa detta. Vi dr dessutom 6vertygade om att olika férskolor
arbetar olika och med olika resultat. Det &r d4rfor svért att kunna lara
av varandra och pa s8 sitt driva ett systematiskt forbattringsarbete.

Ett satt att kunna arbeta vidare med detta &r att gemensamt
i kommunen diskutera och enas om en malbild f6r kommunens
forskolor. En sddan malbild bor vara konkret for att utifrdn denna ta
fram ett antal konkreta indikatorer som man miter utifran. En hjilp
i detta kan vara att gora en internationell utblick kring andra landers
forskoleverksamhet. Det ger perspektiv pa den egna verksamheten
samtidigt som det tydliggér skillnader. Detta kan underlitta fram-
tagandet av indikatorer.

Ett annat, men liknande sitt, att finga barnens utveckling inom
forskolan dr att likt Haninge kommun anvinda sig av Lasutvecklings-
schemat (LUS). Detta fokuserar p4 att alla barn ska f4 lira och
utveckla sig utifran sina férutsittningar, samtidigt som det finns
tydliga mal for vad barnen ska kunna nir de limnar férskolan.
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Skolans uppdrag ir att frimja lirande dir individen stimuleras att
inhdmta kunskaper. Inom detta omrade finns det gott om resultat-
matt pa nationell niva. Matten visar frimst hur vil kommunens skolor
klarar sitt uppdrag i forhallande till de nationella méalen: dels faktiska
resultat och dels forvintade resultat (SALSA). Effektiviteten, dvs. vad
far vi ut av medborgarnas satsade resurser i forhallande till de
uppnadda resultaten fdngas ocksa genom att stilla kostnaderna, den
pedagogiska resursen, i férhéllande till resultaten. De métt som
presenteras hir ir ett forsok att ge svar pa: Hur stor andel elever har
uppnatt mélen? Hur stor andel dr behoriga till gymnasiets nationella
program? Hur mycket kostar en elev? Hur aktiv r skolan med stod-
insatser? Férekommer mobbning?

En ofta upplevd brist med flertalet av resultatmatten #r att de ir
reaktiva, dvs. att de miter elevernas prestationer i 8k 9 nir de redan
lamnat grundskolan. De resultatmaétt som finns av mer proaktiv
karaktir och ger en tidigare indikation pa elevernas kunskapsniva och
darmed ocksé moijlighet att paverka, ir resultat frdn nationella proven
i 8k 3 och 5. Det finns dock behov av ytterligare tidiga indikatorer.

I Haninge anvinds Lisutvecklingsschema (LUS) for att redan i 8k 1
bedéma elevernas lasforstielse och mal finns for vilken niva alla
elever ska na.

1 Andel elever som uppnatt malen
i alla @mnen i arskurs 9

Syftet 4r att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan utifran
skolans mal.

Detta matt visar andel (procent) av avgadngseleverna som uppnatt
malen och har betyget godkint eller hogre, i samtliga smnen. Den
enskilde eleven ska ha natt mélen i alla imnen han/hon list for att
riknas till dem som natt alla mélen.

Resultatet himtas frén Skolverkets webbsidor.
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2 Andel elever som férvantas uppna malen
i alla amnen i arskurs 9

Syftet ér att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan utifran
skolans mal och elevernas bakgrund.

Detta matt visar modellberiknad andel (procent) av avgangs-
eleverna utifran bakgrund som férvintats uppnd mélen och ha
betyget godkint eller hogre, i samtliga &mnen. Den enskilde eleven
ska ha natt mélen i alla amnen han/hon list for att riknas till dem
som nétt alla malen. Bakgrundsvariablerna som vigs in i berdknings-
modellen ir: férildrars utbildningsniva, andel elever med utlindsk
bakgrund, andel elever fédda i Sverige med bada férildrarna fédda
utomlands och kén.

Resultatet himtas fran Skolverkets webbsidor.

3 Genomsnittligt betygspoang i grundskolan
arskurs 9

Syftet dr att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan utifrdn
skolans mal.

Genomsnittlig betygspoidng utgoérs av summan av betygsvirdena for
de 16 bista betygen i elevens slutbetyg. Godkint motsvarar virde 10,
vil godkint virde 15 och mycket vil godkant virde 20. Maximalt kan
eleven fa 320 poing i betygspoing. Kommunens genomsnittliga
betygspoidng dr en summering av varje avgangselevs betygspoing
dividerat med antal avgangselever i kommunen. Uppgifterna avser
elever i kommunala och fristdende skolor i kommunen oberoende av
var de ir folkbokférda.

Resultatet himtas fran Skolverkets webbsidor.

4 Forvantad genomsnittlig betygspoang
i arskurs 9

Syftet ér att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan utifran
skolans mal och elevernas bakgrund.

Genomsnittlig betygspoing utgdrs av summan av betygsvirdena for
de 16 bista betygen i elevens slutbetyg. Godkint motsvarar virde 10,
vil godkint virde 15 och mycket vil godkint virde 20. Maximalt kan
eleven f3 320 poing i betygspodng. Kommunens férvintade genom-
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snittliga betygspoidng dr en summering av varje avgangselevs
betygspoing dividerat med antal avgadngselever i kommunen med
hansyn taget till bakgrundsvariablerna i matt 2. Uppgifterna avser
elever i kommunala och fristdende skolor i kommunen oberoende av
var de dr folkbokforda.

Resultatet himtas frdn Skolverkets webbsidor.

5 Andel elever i arskurs 9 som ar behoriga
till gymnasieskolans nationella program

Syftet 4r att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan utifran
skolans mal att ge elever behorighet till fortsatta studier p& gymna-
siet.

Andel elever med minst betyget Godkind i mnena svenska eller
svenska som andra sprak, engelska och matematik. Uppgifterna avser
elever i kommunala och fristdende skolor i kommunen oberoende av
var de dr folkbokforda.

Resultatet himtas frdn Skolverkets webbsidor.

6 Resultat nationella amnesprov ak 5
En tidig upptickt av kunskapsbrister och i vilken utstrickning
eleverna nar mélen for att kommunen ska kunna géra medvetna
insatser.
Andelen (procent) elever som nitt kravnivin pa dmnesproven
i engelska, matematik samt svenska och svenska som andrasprak.
Resultatet himtas fran Skolverkets webbsidor.
Mattet redovisas som andel (%) av eleverna som &r godkinda pa
respektive dmnesprov.

7 Resultat nationella amnesprov ak 3
En tidig upptickt av kunskapsbrister och i vilken utstrickning
eleverna nar mélen for att kommunen ska kunna géra medvetna
insatser.
Andelen (procent) elever som nitt kravnivin pa dmnesproven
i engelska, matematik samt svenska och svenska som andrasprak.
Resultatet hamtas fran Skolverkets webbsidor
Mattet redovisas som andel (%) av eleverna som &r godkinda pé
respektive dmnesprov.
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8 Likvardig betygssattning

Genom att f6lja hur avvikelsen ser ut mellan resultaten pa dmnes-
proven och slutbetygen kan man fa en uppfattning om hur betygs-
inflationen ser ut.

Andel av kommunens elever i rskurs 9 som fick ett hogre
respektive ligre slutbetyg 4n vad de fick i betyg pa det nationella
provet varterminen samma &r i imnena svenska, engelska respektive
matematik. I statistiken ingér endast elever som har deltagit i samt-
liga delprov i &mnesprovet.

Resultatet himtas fran Skolverkets statistik/Grundskolan/Betyg/
SIRIS och Dagens Sambhille.

Andel som fick ett hégre respektive ligre slutbetyg an vad de fick
i betyg pa det nationella provet. Kvartilsplacering bland landets
kommuner utifrdn samstimmigheten mellan betygen.

9 Kostnad per elev
Detta métt visar framst hur effektivt vi anvinder vara resurser
i skolarbetet, dvs. resultat i férhillande till kostnader.
Genomsnittlig totalkostnad i kronor per grundskoleelevelev,
exklusive lokaler, inventarier och skolskjutsar.
Resultatet himtas frin Skolverkets webbsidor.

10 Kostnad per betygspoang

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnads-
effektivitet, hur effektivt resurserna anviinds i skolarbetet, dvs.
resultat i forhallande till kostnader.

Méatmetod
Genomsnittlig kostnad per elev for den kommunala grundskolan,
exklusive lokaler, inventarier och skolskjutsar (métt nummer 9), delat
med genomsnittligt betygspoing i drskurs 9 (matt nummer 3).

Bigge matten hamtas fran Skolverkets webbsidor.

Mattet redovisas hir som kronor per betygspoing.

11 Andelen elever utan atgardsprogram

Syftet dr dels att undersoka om eleverna fatt de stodinsatser de har
ritt till enligt grundskoleférordningen 5 kap 1§, dels om hogt antal
som fatt stddinsatser medfér hogre andel elever behériga till gymna-
siet.
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Andel av de elever som ej var behériga till gymnasiets nationella
program och som saknat dokumenterat atgirdsprogram i ak 9.

Inventeringen gors fér varje skola och sammanstillts for respektive
kommun.

Mattet redovisas som andel ej behoriga elever till gymnasiets
nationella program och andel av dessa som saknat &tgirdsprogram.

12 Mobbning

Grundskolan har, genom ny lagstiftning (2006:67), fatt ett stort
ansvar att férebygga och férhindra alla former av diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling. Mobbning ar en del av detta.
Detta matt ger en mojlighet till uppféljning av problemets utveckling
och underlag for férbittringsarbete.

Méatmetod

Mattet innefattar tvd undersékningsvigar som fingar olika
perspektiv, dels den enskilde elevens upplevelse om forekomsten av
mobbning och dels skolledningens kinnedom om problemens
forekomst.

Fragor till rektor/skolledare:
1. Har det under de senaste 12 manaderna férekommit mobbning/
trakasserier/ utfrysning av elever pa din skola?
2. Hur manga elever har utsatts for detta under de senaste
12 manaderna?
3. Hur ménga av dessa fall har resulterat i individuella
atgiardsprogram?
4. Har mobbningen/trakasserierna upphért i de ovan nimnda
fallen?
5. Vilka atgirder vidtar skolan som helhet i férebyggande syfte for
att férhindra, utreda och félja upp mobbning/trakasserier/
utfrysning?

Fragor till elever:
Har du kint dig utfrusen i skolan vid nagot tillfille under de
senaste 12 ménaderna?

Ja Nej
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Har nagon elev/elever trakasserat eller krinkt dig pa skoltid under
de senaste 12 ménaderna?
Ja Nej

Har nagon elev/elever fran din skola trakasserat eller krinkt dig pa
fritiden under de senaste 12 manaderna?
Ja Nej

Har ndgon vuxen pa din skola trakasserat eller krankt dig under de

senaste 12 manaderna?
Ja Nej

Resultatet av frageformulir till rektor/skolledare och enkit till
eleverna sammanstills pa skol- och kommunniva.

Separat sammanstillning och jaimférelse av respektive resultat samt
jamforelse elevernas uppfattning och rektors/skolledares uppfattning
om férekomst.

13 Ogiltig franvaro
Det underliggande antagandet &r att om skolan &r bra s3 vill ocksé
eleverna vara dir och dé r den ogiltiga franvaron liten. P4 s3 sitt kan
13g ogiltig franvaro vara en indikator pé kvalitet i verksamheten.
Genomsnittligt antal olovliga franvarotimmar under ett 14sar per
elevidk 7,8 och9.
Mattet mits pa varje skolenhet och sammanstills pd kommunniva.
Genomsnittligt antal olovliga frénvarotimmar under ett l4sar per
elev. Sirredovisas per arskurs 7, 8 och 9.

Erfarenheter

Flertalet av matten kan inhimtas frdn den nationella statistiken,
vilket givetvis underlattar olika jimférelser. Matten kring &tgirds-
program och ogiltig franvaro har dock visat sig vara problematisk att
gora jamforelser utifran eftersom kommunerna ofta har olika defini-
tioner eller obefintlig dokumentation. En iakttagelse som kan vara
viktigt i ett fortsatt arbete med att forbittra skolan 4r att detta tycks
forutsitta en mycket aktiv och engagerad politisk nimnd som hela
tiden kriver forbittringar med kontinuerliga rapporteringar fran
forvaltningsledningen av resultat. Knivsta kommun &r ett sddant
exempel, liksom, som vi tidigare ndmnt, Haninge kommun. Utveck-
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landet av flera méitpunkter fér elevernas kunskap likt det som genom-
forts i Haninge har visat sig ge konkreta resultatférbéttringar utan att
det medfort resurstillskott.

Fler exempel pa framgangsrika kommuners arbete med skolor finns
redovisade i SKL:s skrift "Konsten att na resultat”.

Den ogiltiga frinvaron &r en viktig kvalitetsfriga f6r skolan. Ett
arbete med att minska den olovliga franvaron kriver flera viktiga
komponenter som exempelvis ett évergripande system fér en
noggrann rapportering till skolledning, konsekvent rapportering till
fordldrar, ett aktivt elevvardsarbete, tgirder om inga férbittringar
sker med mera. Filipstad kan hir vara ett gott exempel som fatt ned
sin ogiltiga frénvaro.

Fér att fanga mobbingproblematiken och f3 till férbattringar krivs
kunskap. Det krivs kontinuerliga mitningar och uppféljningar av
forekomsten for att kunna veta om problemet minskar eller ékar.
Detta gors idag i relativt ringa omfattning. Nitverken har hir forsokt
arbeta pa tva informationskanaler. Dels den modell som bygger pa att
skolan genom sin elevvard maste ha en kunskap om problemet och
diarmed uppgifter om antal och dels elevernas egna uppfattningar av
forekomsten av mobbing. Badda dessa kanaler ar viktiga och komplet-
terar varandra. Erfarenheterna kring detta arbete visar att det sillan
finns gemensamma rutiner for skolornas rapportering till skolledning
av forekomsten av mobbing. Ett viktigt utvecklingsarbete med andra
ord. Elevenkiten visar att det dessutom kan vara stora skillnader
i forekomsten av mobbing mellan kommunens skolor. En del lyckas
bittre dn andra. Detta indikerar att detta arbete styrs till stor del av
skolornas ledningar.
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Kultur och fritid

Kultur-, idrotts- och fritidsutbudet #r visentliga faktorer f6r att gora
en ort och en plats attraktiv och bidrar till héllbar ekonomisk tillvixt.
Ett attraktivt utbud och en vacker och estetisk livsmiljo har en viktig
funktion fér att gora platsen lockande.

Nitverk har testat en rad olika typer av jaimfoérelser, i huvudsak har
dessa varit av utbuds karaktir och beskrivit respektive kommun
verksamhet. Alla dessa jamférelsematt finns att ta del av pa
www.jamforelse.se

Dir finns dven exempel pa enkiter som anvints i natverk.

Att hitta resultatmatt av nationellt intresse har visat sig vara ganska
svart. De matt som redovisas nedan har bland annat fokus p4 tillging-
lighet till kultur-och idrottsverksamhet, likheter och skillnader for
foreningar nar det giller foreningsbidrag, skillnader och likheter mel-
lan flick- och pojkdominerad verksamhet samt nigra kostnadsmatt.

1 Antal timmar/vecka som huvudbiblioteket
har 6ppet utover tiden 08-17 pa vardagar?

Enligt lag ska varje kommun ha ett bibliotek. Biblioteket 4r en métes-
plats for medborgarna och erbjuder oftast mer dn boklan. Syftet med
mattet dr darfér att f8 kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna na ut med servicen pa huvudbiblioteket
till en s bred grupp som mojligt. Efterstrivansvirt ir att erbjuda
Oppettider som attraherar den stora grupp medborgarna vars arbets-
tider kolliderar med traditionella dppethéllanden. Metoden innebir
att kommunen gér en egen undersokning via en enkel genomgang av
oppettider for huvudbiblioteket under en veckas tid vid normal
period under &ret. Normal period innebir att semestermanader och
storhelger undantas frdn undersékningen. Om &ppettiderna skiftar
under normalperioder fér ett genomsnitt av normaltid raknas ut pa
arsbasis. Tid som riknas r vardagar utéver klockan 08.00-17.00 samt
all tid under 16rdagar och séndagar.
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Mattet redovisas som det totala antalet timmar éppethéallande
utéver tiden 08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och
sondagar under en normalvecka.

2 Antal timmar/vecka som kommunen
har 6ppet i simhallen utéver tiden 08-17
pa vardagar?

Syftet med mattet dr att ge kunskap om hur vil kommunen har
organiserat sin verksamhet fér att kunna né ut med servicen till en s
bred grupp som mojligt. Det innebir att erbjuda éppettider som
attraherar den stora grupp medborgare vars arbetstider kolliderar med
traditionella 6ppethéllanden. Metoden innebir att kommunen gér en
egen undersdkning via en genomgang av 6ppettider f6r simhallen
under en veckas tid vid normal period under &ret. Semestermanader
eller storhelger undantas fran undersékningen.

Skiftar 6ppettiderna under normalperioder far ett genomsnitt av
normaltid pa arsbasis riknas ut. Om kommunen har fler simhallar
riknas den simhall med lingst 6ppettid. Tid som riknas r vardagar
utover klockan 08.00-17.00 samt all tid under 16rdagar och sondagar.
Observera att tid som riknas dr den tid som allménheten har mojlig-
het att nyttja simhallen.

Mattet redovisas som det totala antalet 6ppethallandetimmar
utover tiden 08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och
sondagar som allménheten har majlighet att nyttja simhallen under
en normalvecka.

3 Andel elever i kultur- och musikskolan av

det totala antalet invanare i aldern 7-20 ar

Syfte och metod

Syftet med mattet 4r att tydliggéra hur stor andel av alla barn och

ungdomar som tar del av kultur- och musikskolans verksamhet.
Antalet elever i kultur- och musikskolan delas med det totala

antalet barn och unga, 7-20 r. Andelen redovisas i procent.
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4 Kostnad per elev i aldern 7-20 ar
i kultur- och musikskola

Kostnad per elev 7-20 ar exkl. interna och externa lokalkostnader.
Redovisas i kronor.

5 Andel idrottsforeningar

med flickdominerad verksamhet

Skillnader och likheter mellan stédet till flick- och pojkdominerad
verksamhet lyfts fram som en intressant jamférelse i ménga
kommuner.

Det statliga LOK-stodet ges till féreningar med aktiviteter fér
pojkar och flickor 7-20 &r samt fér handikappidrottare som &r dldre
an 20 &r. Med flickdominerad verksamhet avses att flickorna svarar for
mer dn 60 procent av inrapporterade deltagaraktiviteter i fé6reningen.

Riksidrottsférbundet samt www.kommundatabas.se

Antalet idrottsféreningar med LOK-stdd (Statligt lokalt aktivitets-
stéd) med flickdominerad verksamhet, dividerat med totalt antal
idrottsforeningar med LOK-st6d. Redovisas i procent.

6 Andel idrottsforeningar

med pojkdominerad verksamhet

Skillnader och likheter mellan stédet till flick- och pojkdominerad
verksamhet lyfts fram som en intressant jamférelse i ménga
kommuner.

Det statliga LOK-stddet ges till féreningar med aktiviteter for
pojkar och flickor 7-20 &r samt for handikappidrottare som &r dldre
dn 20 3r. Med pojkdominerad verksamhet avses att pojkarna svarar fér
mer 4n 60 procent av inrapporterade deltagaraktiviteter i féreningen.

Riksidrottsférbundet samt www.kommundatabas.se

Antalet idrottsféreningar med LOK-stéd (Statligt lokalt aktivitets-
stéd) med pojkdominerad verksamhet, dividerat med totalt antal
idrottsféreningar med LOK-stod. Resultatet redovisas i procent.
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Erfarenheter

Tillgangligheten mits hir i ppettiden pa obekvim arbetstid, dvs. den
tid da de flesta har mojlighet att bestka de olika verksamheterna.
Detta matt har varit av stort intresse frdin kommunledningarna.
Resultaten r litta att ta fram och visar ibland pa stora skillnader
mellan kommunerna. En given frga i detta sammanhang har dven
varit att se om det finns ett direkt férhéllande mellan antalet 6ppet-
timmar pa obekvim arbetstid inom biblioteket och kostnaderna. Hir
har ett nytt kostnadsmatt tagits fram for att bittre belysa kostnads-
bilden. Till dags dato har vi inte funnit att det finns en direkt relation
mellan kostnaderna och antalet 6ppettimmar.

Kultur- och musikskolan har dven varit av intresse. Utgdngspunkten
ir att stort deltagande &r positivt. Dessa resultat har déirefter stillt
i forhéllande till den kostnad som kommunen har.

Genusperspektivet har nitverken bedomts som viktiga inom
omrédet, vilket gjort att natverken anvint tvd méatt baserade pa
Riksidrottsférbundets statistik.

74



Brukarenkiter

Den upplevda nojdheten frdn de som nyttjar kommunens tjinster dr
en viktig indikator pd om kvaliteten &r god. Vi efterstrivar att fa
kunskap om kommunernas "kunders” ndjdhet med de olika verk-
samheterna. Detta forutsitter dock att kommunerna tillfrigar de som
anvinder tjinsterna och ett sitt att gora det dr via brukarenkéter.
Brukarnas uppfattning och bedémning 4r en 6gonblicksbild och

i hogsta grad "farskvara’. Det dr ocks8 viktigt att vara klar 6ver syftet
med undersdkningen. Ska den anvindas f6r jamforelse med andra
(positionering)? Eller som utgangspunkt for forbittringsarbete? I det
forsta fallet dr ett urval av undersokningsgruppen mdijligt medan en
totalunders6kning dr att féredra i det senare fallet. Frdgorna bor
omfatta de delar av tjinsten som ir viktiga och av stor betydelse for
brukarna vilket forutsitter kunskap om detta.

Flera kommuner har sedan lang tid tillbaka egna enkiter som de
anvinder i olika omfattning och periodicitet. Ovanligt 4r det inte att
man har 1dnga tidsserier for att félja utvecklingen. For att fa fram en
jamforbarhet 6ver tid och mellan kommuner maste det dock till
gemensamma fragor. Att ta fram en nationell enkit inom omradet
stoter pa flera problem.

Fér att g runt dessa har vi i samrdd med SCB, Statistiska central-
byrén, tagit fram tre generella och évergripande fragor som enkelt kan
bildggas den lokala enkiat man anvinder sig av, dir den enskilde
brukaren ger ett helhetsomdéme om verksamheten. Dessa fragors svar
kan enkelt omvandlas till ett index som kan anvindas i en jamforelse.
Vi rekommenderar dirfér alla kommuner att ligga till fragorna i sina
lokala enkiter for olika verksamheter.
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Indexfragor finns framtaget f6r flertalet av kommunala verksamheter
enligt grundprincipen i tabellen nedan:

a. Om du ténker Inte alls nojd | hégsta grad nojd
pa din XX i sin

helhet, hur nojd

dar du da med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
den?

b. Ar din XX lika Inte alls sa bra som jag Battre 4n jag hoppades

bra som du hop- hoppades
pades att den
skulle vara? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Tank dig en Langt ifran Mycket néra
perfekt XX. Hur

nara ett sadant

ideal tycker du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att din XX kom-

mer?

Indexmattet tas fram genom att utgd frd&n summan av medelbetygen
pa frdgorna (((a+b+c): 3) - 1): 9 * 100. Exempel: Om medelbetygen pa
fragorna a, b och c ir 8,0; 7,5 respektive 7,0 da blir
NBI = (((8,0+7,5+7,0) : 3) - 1): 9 * 100 = 72

Minus 1 14ggs in fér att indexskalan startar vid O medan den
10-gradiga skalan startar vid 1.

Maénga nitverk har anvint brukarenkiter inom flera kommunala
omréden och samtliga dessa finns sorterade per verksamhetsomréde
pa projektets hemsida www.jamforelse.se
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Medborgarundersékningar

Aven medborgarnas uppfattning om den kommunala verksamheten
ar viktig. De nyttjar nédvindigtvis inte kommunens tjinster men har
en uppfattning om och bidrar till finansieringen av dem. SCB genom-
for medborgarundersékningen arligen pa uppdrag av bestillande
kommuner som kan vilja att delta, antingen under véren eller hosten.

Undersékningen belyser medborgarnas uppfattning om och betyg pa

kommunen och dess verksamheter utifran perspektiven:

o Vilken uppfattning har invdnarna om kommunen eller regionen
som en plats att bo och leva i?

® Hur ser invdnarna pad kommunens olika verksamheter?

o Vilket inflytande tycker invdnarna att de har pa de kommunala
besluten?

Medborgarnas betyg pa regionen/kommunen som en plats att leva
och bo pé innefattar frigor om arbets- och utbildningsméjligheter,
milj6, trygghet, kommunikationer m.m.

Fragexempel: Hur nojd dr du med din kommun vad giller:
Maéijligheterna att f8 arbete inom rimligt avstdnd?

Hur trivsam miljén ar?

Hur trygg och siker du och dina nirmaste kan kénna er?
Kollektivtrafikens turtithet?

Helhetsbetyget f6r kommunens verksamhet mits med tre specifika

overgripande fragor och presenteras som N&jd-Region-Index enligt
ovan.

Medborgarnas betyg pad kommunens verksamhet f8ngas av frigor om
exempelvis férskola, skola, dldreomsorg, gator och vigar, fritid/kultur
och renhallning. Frigeexempel:
® Vad tror eller tycker du om forskolan i din kommun?
® Vad tror eller tycker du om dldreomsorgen i din kommun?
® Vad tror eller tycker du om det stéd och den hjilp som utsatta
individer far i din kommun?
® Vad tror eller tycker du om trafiksikerheten pa gator och vigar
i din kommun?
Helhetsbetyget for kommunens verksamhet mits med tre specifika
overgripande frigor och presenteras som N&jd-Medborgar-Index
enligt modellen pa féregdende sida.
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Medborgarnas betyg pa inflytande 6ver kommunens verksamheter

och beslut omfattar tillginglighet, information/8ppenhet, inflytande

och foértroende. Frageexempel:

® Hur ndjd dr du med invinarnas méjlighet att komma till tals med
kommunens politiker?

e Hur néjd dr du med kommunens information om sina
verksamheter?

® Hur néjd dr du med hur kommunens politiker lyssnar pd invdnarnas
synpunkter?

e Vilken uppfattning har du om din kommun vad giller hur
ansvarstagande kommunens politiker ar?

Helhetsbetyget mits med tre specifika évergripande fragor och
presenteras som N6jd-Inflytande-Index enligt ovan.

SCB:s hela medborgarundersékning finns pa projektets hemsida
www.jamforelse.se
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Kommunal mat

Den kommunala maten berér och engagerar manga medborgare. Det
ir inte bara matgisterna i form av barn i forskoleverksamheten,
eleverna i skolan samt vardtagare och lunchgister i sirskilt boende
som har synpunkter och 6nskemal. Dessutom har forildrar, anhoriga,
politiker, personal och den professionella kostorganisationen asikter.
Olika grupper har olika krav pd den kommunala maten. Vad man kan
vara siker pa dr att alla har synpunkter och sikter om mat och
sarskilt den mat som vi inte lagar sjalva. En blick i tidningar och tv
bekriftar detta. Den kommunala maten ir dirfor viktig att
kontinuerligt underséka, studera och analysera for att hitta nya
forbattringsomraden. Har ndgon annan kommun kunnat hitta battre
Osningar och f8 fram mat som uppskattas mer av sina medborgare?

Eftersom olika brukargrupper har olika férvintningar pd maten blir
det svarare att hitta generella matt. En viss differentiering krivs
darfor i undersdkningarna samtidigt som var strivan ir att hitta
generella metoder.

1 Andelen inkdpta ekologiska livsmedel

Syftet med mattet ir att redovisa kommunens arbete med miljo-

hiansyn. Mattet bestar av tva storheter:

1. Kommunens totala kostnad fér inkdp av livsmedel.

2. Kommunens kostnad fér inképta ekologiska livsmedel enligt
KRAV-mirkning, EU:s miljésymbol f6r ekologiska livsmedel eller
andra likvirdiga symboler, nationella eller internationella, dir det
finns en erkind certifiering/kvalitetssikring som garanterar
produktens ekologiskt producerade innehall.

Tas fram genom intern undersékning. Resultatet himtas ur
kommunens interna statistik eller genom egen mitning av de tva
maétten ovan. Redovisas som andel inképta (kronor) miljémarkta
livsmedel i férhéllande till totalt inképta livsmedel, redovisat

i procent.
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Maéjligheten till inflytande nar det giller den kommunala maten ir
viktig med tanke p3 att det oftast inte finns ndgra alternativ. P4 vilket
satt har kommunerna 16st denna kommunikation med brukarna? Hir
kan man ta fram bilder av hur rutiner och uppféljningar anvinds.

Frageenkiterna for férskola, skola och dldreomsorg finns att ladda
ned fran wwwjamforelse.se

Har far man en bild av en mingd omrdden sdsom exempelvis inom
forskolan forekomster av speciella matritter, ljudnivén, férekomst av
vuxna, information till forildrar med mera.

Ur dessa kan féljande resultatbilder fas fram:

2 Andelen matrad eller motsvarande
for kommunens skolor

Resultatet tas fran den enkit som anvinds i verksamhets-
undersokningarna enligt ovan. Kan ibland behova kompletteras
med en direkt kontakt med respektive enhet. Resultatet presenteras
i procent av det totala antalet enheter.

3 Andelen skolor dar eleverna ges mojlighet
att utvardera maten i enkatform en gang per
lasar

Resultatet tas frdn den enkit som anvinds i verksamhetsunder-
sokningarna enligt ovan. Kan ibland behéva kompletteras med en

direkt kontakt med respektive enhet. Resultatet presenteras i procent
av det totala antalet enheter.

4 Andelen matrad eller motsvarande
pa kommunens sarskilda boenden

Resultatet tas fran den enkit som anvinds i verksamhets-
undersokningarna enligt ovan. Kan ibland behova kompletteras
med en direkt kontakt med respektive enhet. Resultatet presenteras
i procent av det totala antalet enheter.
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5 Andelen sarskilda boenden
som ger boende/anhériga mojlighet
att ge synpunkter om maten

Resultatet tas fran den enkit som anvinds i verksamhets-
undersokningarna enligt ovan. Kan ibland behova kompletteras
med en direkt kontakt med respektive enhet. Resultatet presenteras
i procent av det totala antalet enheter.

6 Andelen enheter dar vardtagaren
arligen far utvardera maten i enkdtform

Resultatet tas fran den enkit som anvinds i verksamhets-
undersokningarna enligt ovan. Kan ibland behova kompletteras
med en direkt kontakt med respektive enhet. Resultatet presenteras
i procent av det totala antalet enheter.

I denna del har fokus varit att se pa livsmedelskostnader och
personalkostnader. Ovriga kostnader har limnats utanfér. De
nedanstdende matten syftar till att ge relation mellan livsmedels-
kostnaderna och personalkostnaderna.

7 Livsmedelskostnader per barn/elev och ar

Uppgifter himtas fran respektive kommuns bokslut.

8 Livsmedelskostnader per vardtagare och ar
i sarskilt boende

Uppgifter himtas fran respektive kommuns bokslut.

9 Egen matprovning

Ett viktigt inslag i detta omrade har dven varit att genomfora olika
provitningar. De olika kommunernas projektledare har under arbetet
besokt olika enheter och provitit lunchmaten. Detta har gett ett
virdefullt kunskapstillskott som resulterat i direkta rekommenda-
tioner till kommunledningarna. Maten har bedémts genom att
gruppen har itit samma mat vid samma tillfille. Varje deltagare sitter
betyg inom omradena: smak, utseende, temperatur, lokalens ljudniv3,
trivsel och stimning, rent och snyggt, och bemétande. Skalan ir 1 till
och med 5. Direfter har resultaten sammanstillts och ett snittbetyg
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i de tre kategorierna har tagits fram.
Enkiten finns att himta pa www.jamforelse.se

Erfarenheter

Fram till arsskiftet 2009/10 har endast ett nitverk, "Granslds”, genom-
fort en jaimforelse inom omrédet. Denna undersékning har startat
maénga lokala diskussioner och det resulterade bland annat i att bjuda
in en erkdnd duktig kékschef frain Huddinge kommun till nitverket.
Kommunen var vinnare av priset "Bista matglddjeskola 2009”.
Nitverket har med kokschefens hjilp anordnat inspirationsdagar for
kokspersonal, chefer och politiker i natverkets kommuner. Utbild-
ningen var mycket uppskattad och ledde bland annat till lokala
uppféljningsmoten fér att diskutera fram forbéttringar.

Inom Kommunens Kvalitet i Korthet anvinds méttet ”Andelen
inképta ekologiska livsmedel”. Hir ligger kommunerna Hogsby,
Rittvik och Svedala i topp med viirden kring 20 procent. De visar
dven pa en 6kande andel mellan dren 2008 och 20009.
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Fysisk tillganglighet

Bakgrund och syfte
Nitverk inom Jimférelseprojektet har tagit fram en modell fér att
kunna 2 en bild av kommunens starka och svaga sidor nir det giller
fysisk tillganglighet. Denna modell lanserades gemensamt under
hosten och vintern 2009 av Boverket, Handisam och SKL i ett stort
antal linskonferenser. Syftet med modellen och de formulir som
anvinds vid de lokala unders6kningarna ar att underlitta arbetet med
att forbittra tillgingligheten i kommuner och landsting. Genom att
fylla i uppgifterna i formuldret skapas ett matt i form av en Sver-
skadlig bild som visar hur 18ngt tillginglighetsarbetet kommit i ett
antal utvalda miljéer. Genom att savil starka som svaga omraden
klarlaggs fungerar mattet som ett stéd i den fortsatta planeringen av
arbetet med att férbattra tillgingligheten i offentliga miljéer. Dess-
utom ger mattredovisningen majlighet till jimférelser mellan
kommuner och landsting. Formuliret dr en vidarebearbetning av den
mall som anvinds i den s& kallade Tillginglighetsdatabasen och som
tillkommit i samverkan mellan Vistra Gétalandsregionen, kommuner
och handikapproérelse i Vistra Gotaland. Vidareutvecklingen av
mallen har skett i samverkan mellan SKL, Handisam och Vistra
Gotalandsregionen. Boverket har dven deltagit i arbetet.
Tyngdpunkten i denna vidareutvecklade mall har lagts pa en
granskning av tillgingligheten utifrén de lagstadgade kraven om
undanrdéjande av Enkelt avhjilpta hinder och utgér frdn medborga-
rens perspektiv. Fér bedémning i enskilda fall om vad som kan anses
som enkelt avhjilpta hinder finns vigledning i Boverkets idébok
"Enklare utan hinder”. Behovet av tillginglighetsforbattringar dr
stort. Det omfattar inte enbart kommunernas och landstingens
lokaler samt kommunal och landstingskommunal verksamhet utan
sjalvfallet dven den privata sidan med affirer, biografer, néjeslokaler
med mera. For att & en samlad bild av tillgingligheten dr det dock
nddvindigt att géra begransningar och prioriteringar. "Drunknings-
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risken” 4r annars 6verhingande. Begriansningarna far dock inte bli for
sniva s att visentliga delar uteldmnas och resultatet ddrmed blir
ointressant. Denna balansgang har vi hanterat genom att vi utgatt
fran lokaler och ansvarsomraden som ingar i kommuners och lands-
tings verksamhet. Ytterligare en prioritering har vi gjort genom att
endast vilja platser och omraden som &terfinns inom sé gott som
samtliga av landets kommuner och landsting.

Matmetod

Varje kommun maéste gora en inventering inom tio olika omraden.
Till detta behovs ett inventeringsformular. Formuléret dr upplagt sa
att det foljer en gdngvig som besdkaren tar fér att komma frén en
strategiskt viktig punkt exempelvis en hallplats eller terminal till
en annan strategisk punkt som exempelvis stadshuset, skolan,
vardcentralen eller simhallen.

Eftersom utgdngspunkten 4r medborgarperspektivet och den
rumsliga forflyttningen innehaller formuliret kriterier som upprepas
exempelvis nér det finns flera 6vergdngsstillen och gatukorsningar
utan 6vergangsstille. Langst bak i formuliret finns kriterier fér enkelt
avhjilpta hinder avseende ramp, trappa och hiss.

De omraden som ska inventeras ir:
1. Socialtjanstkontor (besokaren ska triffa en handliggare for att
diskutera hjilp).

2. Idrotts-/sportanlidggning (vilj den mest frekventerade, populiraste,
och bestkaren ska vara 8hérare).

. Huvudbiblioteket.

. Stadshuset (bestkaren ska ga pa ett sammantride).

. Fullmiktigesal (besokaren ska lyssna pa en debatt i fullmaktige).

. Badhus-simhall-idrott (beskaren ska ta sig fram till bad-/idrotts-
platsen eller motsvarande fér ett tinkt eget utdvande).

7. Grundskolor (besdkare till allmén lokal i skolan).

8. Vérdcentral (besokaren ska ta sig till vintrummet).

9. Terminal-knutpunkt (med bl.a. busshallplatser).

U AW

10. Gangvigar, utvald vig. (Har ska en lamplig gdngvig viljas. Vi
rekommenderar en relevant och frekventerad vig, exempelvis
vigen frin stationen/terminalen till stadshuset. Om ni finner en
bittre alternativ vig sé vilj denna. Den ska dock innehélla de delar
som anges i formulirets rubriker pa sidorna 4-7.)
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Omraden som omfattas av formulir &r:

1. Offentlig byggnad (avseende omréde 1-8 enligt ovan).

2. Gangvigar (omrade 10).

3. Terminal-knutpunkt (med bland annat busshéllplatser. Omrade
9 ovan).

Resultatet av respektive inventering dverfors till en Excel-fil som
automatiskt uppdaterar ett resultatdiagram.

Allt material som omfattas av undersékningen finns att ladda ned pé
www.skl.se/eah
Foljande sju filer ska anvindas:

”A. Las mig forst”. Denna Word-fil ska ldsas innan arbetet paboérijas.
I filen finns en instruktion som férklarar praktiskt tillvigagdngssitt
for att starta arbetet.

"B. En modell fér att mita tillginglighet”. I denna fil presenteras ett
OH-material som ger en 6verskadlig bild av modellen och dess syfte.

”’C-E. Ar de inventeringsformulir” som ska anvindas vid invente-
ringarna. Dessa kopieras i lampligt antal.

’F. Hjilptexter”. Ar en fil som ger forklaringar till vad som efter-
fragas i formuléren tillsammans med lagtexter. I denna finns dven en
utrustningslista som behdvs innan inventeringarna bérjar.

"G. Sammanstillning-fysisk tillginglighet”. I denna Excel-fil férs
resultaten fran inventeringarna éver och poingsitts.

Erfarenheter

Denna modell har under 2009/2010 fitt stor spridning &ver landet
eftersom SKL, Boverket och Handisam gemensamt har gitt uti ett
stort antal lokala konferenser och informerat och erbjudit modellen.
I dag ér det didrfér manga kommuner som arbetar med modellen och
under 2010 kommer att redovisa resultat.

Av de kommuner som hittills arbetat med modellen &r erfaren-
heterna mycket goda. Det 4r latt att komma i gdng med inventering-
arna trots att man inte dr expert i frigan. Detta visar att materialet dr
lattillgingligt. En inventering av alla 10 omradena tar hégst 40 tim-
mar. Dirmed har man fatt en forsta utgdngspunkt for det fortsatta
arbetet. Inventeringen ger dven svar pd vad som ir de olika bristerna
och det kan ddrmed bli en konstruktiv diskussion om &tgérder.
Erfarenheterna pekar pa att det 4r ménga brister som mycket enkelt
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kan atgirdas med sm4 insatser.

Hir nedan visas ett exempel pa hur ett resultat kan se ut.
Undersokningen 4r gjord hosten 2009 i Overkalix kommun.
Overkalix deltar med fem andra kommuner i nitverket SORV.

Fysisk tillganglighet

Sportanliggning

Bibliotek

. Overkalix

Kommunhus

Vardcentral Socialtjanst

Fullmaktigesal

Badhus
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Tillganglighet
— telefon och e-post

Tillgangligheten visar pa servicenivén i kommunen. Fér medborgaren
ar det oerhort viktigt att kommunen uppfattas som tillginglig med
god serviceniva. Hur snabbt far jag svar nir jag ringer till en kommun
och stiller en fraga? Pa vilket sitt besvaras fragan? Om jag skickar
samma friga via e-post, hur linge behover jag vinta pa svaret?

Hur tillginglig kommunen 4r f6r medborgarna kan mitas och
beskrivas pa flera sitt. Vi har i projektet utvecklat en enkel metod fér
att mita och ge en bild av kommunens tillginglighet utifrén
kommunikationsvigarna telefon och e-post. Metoden ir att sitta upp
ett antal enkla och vanliga medborgarfrigor som kommunen borde
kunna svara pa. Fragorna stills sedan via telefon och e-post till
kommunen under ett antal veckor. Resultaten noteras efterhand och
sammanstills.

Det bista resultatet nds genom att anlitat ett externt foretag som ir
van att genomfora liknande undersokningar. Foretaget ringer till
kommunens vixel samt skickar e-post till kommunens officiella
e-postadress. Antalet kontakter kan variera men ett minsta antal
samtalsférsok som genomfors per telefon och e-post som skickas till
kommunen under en fyraveckorsperiod bér inte understiga tio. Ett
alternativ till att anlita ett foéretag ir att genomféra undersékningen
i form av en kollegiegranskning. Metodiken &r i stort sett densamma.
Tekniken med kollegiegranskning har tidigare dokumenterats av SKL
i en skrift som kan laddas ned frdn www.skl.se

Vid kontakterna dokumenteras inte bara tillgingligheten utan dven
kvaliteten pé svaret dir faktorer som svar pa frdgan, engagemang och
bemétande ingdr. Tillgiangligheten har varit avgérande fér bedém-
ningen av dessa. Mdtningen ska ses som ett arbetsinstrument fér
upprittande eller uppféljning av rutiner, policys, riktlinjer etc.
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1 Kontakt via e-post

Fragorna skickas till kommunens centrala e-postadress. Tiden mits
sedan i arbetsdagar fran det att e-postfrigan har inkommit till dess
att ett svar skickats. Metoden medger méjlighet till jamférelser i den
egna kommunen 6ver tid samt med natverkskommunerna.

Redovisning av matt

Utifran den externa mitningen redovisas hur ménga procent av

fragor via e-post som besvaras inom tva arbetsdagar. Denna niva har

erfarenhetsmaissigt visat sig relevant. Redovisningen kan fér en

tydligare resultatbild delas upp i flera nivaer enligt nedan:

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats) — inom
1 arbetsdag

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats) — inom
1-2 arbetsdagar

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats) — inom
2-5 arbetsdagar

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats) — inom
2 arbetsveckor

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats) - ej svar
inom 2 arbetsveckor

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som inte besvarats)

En férdel ér att redovisa resultaten pa en aggregerad niva, men dven
for respektive verksamhetsomrade.

Foljande fragor kan stillas

Bygglov

1. Min svirmors grannar ska bygga ett vixthus pa tomten. Jag vet att
de inte har sokt bygglov 4n. Kan hon pa négot sitt protestera mot
det innan, eftersom det skymmer utsikten?

2. Jag har tinkt att s8 snart som méjligt sitta in en braskamin i 6ppna
spisen. Behévs det bygglov fér sddant?

3. Vi ska bygga ut huset till en del. Inte mycket, men jag tror att det
krévs bygglov. Nu sitter jag och riknar pa det, bade tids- och
kostnadsmissigt. Om det inte stoter pd komplikationer, hur snabbt
kan det ga att fa ett bygglov?
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Férskola

4. Vi har tinkt att flytta hem igen efter ett antal ar i Stockholm. Jag
undrar om ni har dagisko och hur ldng den i sa fall 4r?

5. Min dotter/syster ska snart flytta till .......... med sin son. Vad
kommer det att kosta henne i dagiskostnad?

6. Vi har barnen i ett fordldrakooperativt dagis. Nu undrar vi om vér
blivande kommun ocksa har ndgot sddant dagis?

Grundskola

7. Hur gamla kan barnen vara for att 3 fortsitta gé pa fritids hos er?
Var dldsta dotter dr tio ar och far ga pa fritids dér vi bor nu.

8 Jag skulle vilja veta nir det dr studiedagar under varen.

9. Vad kommer det att kosta oss att ha var sjudriga dotter pa fritids?
Vi tjanar cirka 42 000 kronor/manad tillsammans.

Individ- och familjeomsorg

10. Jag har en kompis som jag tycker spelar vildigt mycket, bland
annat natpoker. Jag tycker att det verkar som att han har tappat
kontrollen. Vad ska jag géra? Kan han fa hjalp frain kommunen?

11. Vilka mojligheter finns det att fa socialbidrag? Mitt jobb tar slut
och jag verkar inte f8 ndgot nytt. Jag saknar A-kassa.

12. Hur gér man om man tycker att sin kompis/sambo dricker fér

mycket? Finns det hjilp att fa fran kommunen?

Miljé och hdilsa

13. Min sviarmor/en slidkting har nyligen sélt huset och vi ska hjélpa
till och témma det. Jag skulle vilja veta var nirmaste dtervinnings-
station finns?

14.Vi funderar pa att kopa hus och det har statt sd mycket om radon
i tidningarna pé sista tiden. Hur vet man om det finns radon och
hur far man bort det?

15.Jag skulle vilja veta hur ofta ni gér inspektioner i mataffirer och
restauranger?

Aldreomsorg

16. Min pappa behéver framover ndgon form av dldreboende. Efter-
som hans familj dr utspridd 6ver hela landet kan vi inte hjilpa
honom om dagarna. Vad finns det fér méjligheter? Vem ska man
prata med?
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17. Vad finns det f6r aktiviteter for dldre i kommunen? Min pappa
skulle behéva komma ut och triffa folk i sin egen &lder.

18. Min gamla, men i 6vrigt friska, mamma skulle behéva hjilp med
matinkdp, kommande snéskottning och diverse smésaker. Ar det
négot som kommunen kan bistd med? Sjilv bor jag pa annan ort, sa
jag har sma mojligheter att hjilpa till.

Handikappomsorg

19. Min pappa har en synskada, som har forvirrats de sista tva aren.
I dag har han vildigt svart att klara sig ensam utomhus. Han skulle
vilja ha ndgon form av ledsagare nir han vistas utomhus. Gér det
att ordna?

20. Min farfar har fatt diagnosen Alzheimers sjukdom. Har han
mojlighet att f4 ndgon hjilp av LSS?

21. Jag har en slikting som har bett mig frdga om hur det gar till att f3
personlig assistans? Hur gér man?

Kultur och fritid

22. Vi ar ett sillskap som planerar att besoka .......... i mellandagarna.
Vad finns det for kulturaktiviteter da?

23. Vi dr ndgra som har tinkt att starta en musikforening och jag
undrar om man kan f8 startbidrag?

24. Som snart nyinflyttad skulle jag vilja veta om var attadrige son kan
fortsitta med gymnastik i en gymnastikférening? Han tycker det &r
sa kul.

2 Kontakt via telefon

For att beddma kommunens tillginglighet via telefon anvinds samma
typ av fragor som vid mitning av svarstid via e-post. Under en
faststilld period stills ett antal relevanta fragor av enklare karaktir
genom telefonsamtal till kommunen vid ett antal tillfdllen. Uppring-
ning sker via kommunens vixel.

Detta matt ger mojlighet till jimforelser med sig sjilv 6ver tid och
med andra kommuner. Redovisas som genomsnittligt procent svar per
omrade. Men dven ett aggregerat virde fé6r kommunen. Méttet redo-
visas i procent av hur stor andel av dem som ringer kommunen som
far kontakt med en handliggare. Resultatet redovisas som en
sammanriknad procentsats fér alla omréden delat i antal omraden.

Internt kan en hégre uppldsning per omrade redovisas.
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Omréden som omfattas enligt ovan:
bygglov,
forskola,
grundskola,
individ- och familjeomsorg,
gator och vigar,
dldreomsorg,
handikappomsorg,
kultur och fritid.

Samma fragor som under e-postundersékningen stills i telefon-
undersokningen.

3 Bemotande i telefon

Syftet med denna del 4r att f8 kunskap om kvaliteten pa8 bemétande
vid telefonkontakt med kommunen. Undersékningen ovan som syftar
till att se om medborgaren far kontakt med kommunen kan komplet-
teras med en subjektiv virdering av hur fragestillaren uppfattar
bemétandet fran handlaggarna som svarat pa samtal. Detta méatt ger
en mojlighet till jamforelser inom den egna kommunen &ver tid och
med andra kommunerna. Beddmningen av bemdétande utgar fran tre
virdeord som den som intervjuar ska ta fasta p3, vilket &r om
handlaggaren ir tillmotesgdende, trevlig och hjilpsam.

Mattet redovisas i procent utifrén virderingen av handliggarnas
bemétande av medborgarna vid telefonkontakt med kommunen kring
en enkel fraga. Fragestillaren har efter varje samtal gjort en
bedémning av bemétandet utifrdn tre nivaer: god, medelgod, dalig.
Bedémningen av varje samtal liggs sedan samman till en bedémning
i procent for varje niva.

Enkelt uttryckt kan resultatet sammanfattas i: Hur manga av
medborgarna uppfattar att de far ett gott bemétande nir de via
telefon stillt en enkel fraga till kommunen?

Erfarenheter

Maénga nitverk har gjort den hir typen av undersékningar. Ibland
inom en begrinsad verksamhet och ibland fér alla gemensamma
verksamheter. Erfarenheterna ar att det alltid vicker intressanta och
givande diskussioner om hur det ska fungera i kommunen. Vad ir vér
servicegrad? Hur pass tillgingliga ska vi vara? [ mnga fall har det lett
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till utformande av kommundvergripande policys for hantering av
telefon och e-post. I exempelvis Trollhittans stad tog man férutom
detta dven fram tydliga garantier fér hur servicen ska fungera
gentemot kommunens medborgare. Erfarenheterna visar dven att
det ar stora skillnader mellan de olika verksamheterna i kommunen.
Detta ger ett bra tillfille att studera vilka som har en bra service och
lara dessa.

I Kommunens Kvalitet i Korthet har dessa matt anvinds under ett
par ar och det finns dir flera goda exempel bland kommuner som har
en god tillginglighet. I exempelvis Borés och Alvkarleby besvaras
cirka 90 procent av all e-post frin medborgare inom tva dagar. Bade
Ange kommun och Ostersunds kommun gjorde stora férbttringar
i sin e-posthanteringen mellan 2008 och 2009. De férflyttade sig fran
dryga 70 procent svar inom tvé dagar till 96 procent.

Nir det giller tillgidngligheten pa telefon finns det flera kommuner
som férbittrat sig. Vansbro och Grums férbittrade sina resultat fran
cirka 60 procent svar pa en enkel fraga 2008 till 75 procent svar 2009.
En liknande men lidngre resa har Kungsbacka kommun gjort med
dryga 30 procent svar 2008 till 77 procent svar 2009. Boras har det
bésta resultatet 2009 med 85 procent svar pa en enkel fraga frén
medborgarna.
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Informationsgivning

Informationen till medborgarna har fatt allt storre betydelse inom
den offentliga sektorn. Allt fler soker information via datorn och
forvintas hitta information och svar pé sina fragor pd kommunens
webbplats. Men fér manga ir den tryckta informationen det mest
naturliga séttet att ta del av kommunens information. Det 6kande
trycket gér att miangden av information ékar samtidigt som krav
finns pa att den skall vara aktuell, littillginglig och intressera ldsaren.
I samverkan med flera kommuner som arbetar med jamforelser

i natverksform har ett verktyg fér granskning av kommunernas
informationsgivning tagits fram. Syftet 4r att kunna visa en samlad
bild av kommunens informationsgivning till medborgarna och
synliggéra starka och svaga sidor. Den #r inte heltickande utan ska
mera ses som en slags grundniva.

Det ir cirka 220 pastdende/frigestillningar férdelade pa elva olika
verksamhetsomréden som undersdks. Valet av fragor blir styrande for
resultatet. Det 4r dessutom ett utmairkt verktyg anvinda i jimforelser
med andra kommuner, eftersom det tydligt visar var de goda exemplen
finns och vad man kan lira av varandra. Och den kan anvindas fér
granskning av sdvil den webbaserade som den tryckta informationen.
Samtliga fragestillningarna finns att himta pa www.,jamforelse.se

Metod

Informationsgranskningen kan med férdel géras av en extern person
som ser pa verksamheten med "medborgardgon”. Letandet av informa-
tion tidsbestdms till tvd minuter per friga for att dirigenom fa en
respons pa eventuella funktionsbrister i uppldgg och layout. Det som
inte hittas inom tidsramen finns inte. Om det trots undersdkningen
skulle finnas s& dr det troligen s svart att hitta att det inte kommer
att hittas av medborgaren. Vid granskningen bedéms om informa-
tionen finns, finns delvis eller saknas. De olika alternativen poing-
sitts med 3, 1 eller O podng och kan presenteras med hjilp av exempel-
vis en firglagd tabell med redovisning per fraga eller i ett spindel-
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diagram, se under avsnittet "Redovisning av resultat”.

Fragestillningarna/péstdendena kan dven anvindas som ett sjalv-
utvirderande verktyg dir kommunen sjilv séker informationen och
virderar den i forhallande till den eventuella poingsittning som
stallts upp.

Den skriftliga informationen som granskas ska riktas till
medborgaren och samlas in inom alla berérda verksamheter. Detta
ger en Overskddlig bild och méjliggor inte bara ett letande av svar pa
uppstillda frigor utan dven en bedémning av sprak, bemdotande,
helhetsintryck och layout.

Nedan presenteras de omraden som granskas.

Oppenhet och paverkan

Omrédet omfattar 35 fragestillningar dir fokus ligger pa frgor som
pa olika sitt berér medborgarnas mojlighet till att f& information om
kommunen och de fértroendevalda samt insyn och delaktighet i den
demokratiska processen. Har medborgaren méjlighet att ta del av
forslag till beslut innan beslut fattas? Har medborgaren méjlighet att
framféra synpunkter innan beslut fattas? Fors ndgon dialog med
medborgarna kring aktuella fragor? Ges information om fattade
beslut pa webbplatsen? Ar informationen anpassad si att alla
medborgare kan forstd och ta del av den?

Forskola

Undersékningen inom omradet omfattar 20 frigor. Fokusomrade ir
bland annat information om de olika férskoleenheterna, som en
samlad beskrivning med kontaktuppgifter, profil, geografisk lage,
valmdiligheter, 6ppettider, stingningsdagar och kosthéllning. Kvalitet
och resultat fangas med fragor rérande kvalitetsredovisningar och
mojligheten att jamfoéra forskolenheter avseende resultat.

Grundskola

Informationsgranskningen omfattar 18 fragor med fokus pa
information om de olika skolenheterna som en samlad beskrivning
med kontaktuppgifter, geografisk lage, datum for skolstart, lovdagar,
frdgor om inflytande och samverkan, arbete med mobbning och
individuella utvecklingsplaner. Kvalitet och resultat fangas ocksa med
fragor rérande kvalitetsredovisningar och méjligheten att jimfora
skolenheter avseende resultat.
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Gymnasieskola

Granskningen omfattar 18 frigor med inriktning pa information om
de olika skolenheterna, som exempelvis, skolornas program och
inriktning, hur man viljer och anmaler sig, frigor om inflytande och
samverkan innefattande elevinflytande, vilken ridtt man har att vilja
skola/program i annan kommun samt méjligheten att jamfora
skolenheter avseende resultat.

Aldreomsorg

Undersokningen inom omradet omfattar 19 fragor. Flera fragor har
fokus pé att ge en bild av hur det gér till att 3 hjilp och vad man kan
fa f6r hjalp samt vilka sirskilda boenden som finns och dess
verksamhet. Information om avgifter, kostnader och vintetider, hur
man kan 6verklaga beslut samt framféra synpunkter och klagomal.

Individ- och familjeomsorg

Informationsundersokningen inom detta omrade inriktar sig bland
annat pa hur man gér for att séka hjilp och vilken hjilp man kan f3,
vintetider, eventuella avgifter och hur man gér nir man inte dr néjd
med beslut eller kontakt. Forutom detta granskas information om
kvalitetsredovisningar, sekretessregler och vart man kan vinda sig
efter kontorstid. Totalt har understkningen inom detta omrade
omfattat 13 fragor.

Handikappomsorg

Informationen pd kommunernas webbplats omfattar 12 fragor och de
handlar exempelvis om information kring hur man séker hjilp, vilka
insatser kommunen erbjuder, kontaktuppgifter, resultatredovisningar
och om det finns information om handikapporganisationer och
handikapprad.

Bygga och bo

Granskningen inom detta omradde omfattar 20 fragor och handlar till
stor del om de fragor som medborgaren stér infor nir han/hon vill
forandra sitt boende. Frigor om bygglov, avgifter, vintetider,
tillganglighet av tomter, lediga bostider, budgetrddgivning m.m.
undersoks.
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Gator, vigar och miljoé

Frigorna i detta avsnitt bygger pa 18 vanliga fragor som medborgarna
stiller till kommunen om exempelvis parkering, trafikstérningar,
kartor over cykelvigar, underhdll, snordjning, avgifter, sopsortering
och 3tervinningsstationer.

Tillstand, tillsyn och niringsliv
Tolv fragor som berér tillstdnd, tillsyn, avgifter, niringsliv, inter-
nationellt samarbete, folkhilsoarbete samt krishantering undersoks.
Niringslivsinformation skiljer sig fran 6vriga omraden. Hir ér det
naringsidkarnas behov som star i centrum och inte enbart medborgar-
nytta, som de dvriga omraden gor. Fér en fordjupad granskning av
informationen ur ett féretagarperspektiv, se omradet som behandlar
niringslivsmatt.

Kultur och fritid

Kultur och fritid omfattar totalt 15 frgor, som hur man startar en
forening, féreningsregister och kontaktuppgifter till annan ideell
verksamhet. Forutom detta dven frigor om det lokala utbudet av
aktiviteter och arrangemang, badplatser, information om 1an/
forhyrning av fritidslokaler, bibliotekens och fritidsanlidggningars
utbud och 6ppettider samt karta 6ver intressanta platser i kommunen.

Redovisning av resultat
Ett smidigt och 6verskadligt sitt dr att sammanstilla resultaten inom
respektive omrade genom att anvinda olika firger som representerar
om informationen finns eller inte. Detta skapar en snabb bild av var
styrkor och svagheter finns. Det ir viktigt att se undersdkningen som
en 6gonblicksbild och en firskvara eftersom férindringstakten ir stor.
Hir nedan finns ett exempel pé en sddan redovisning. Varje kom-
muns resultat summeras inom respektive omrade i faktiskt antal
poing och procentandel svar i férhéllande till antalet méjliga podng.
Fér att f3 fram en 6verskadligbild av hela kommunens informa-
tionsgivning pd webben sammanstills procentresultaten inom de
olika omrédena i ett spindeldiagram som exemplet visar nedan.

Nir resultatet presenteras for varje friga och svar med hjilp av firger,
betyder grén firg att svaret pa frigan finns, gul firg att det delvis

finns och réd firg att svaret saknas.
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Delvis svar, ger 1 poédng

Webbundersékning Infor- | Infor- | Delvis
mation | mation
finns  [finns
inte

Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de X
enskilda enheternas verksamhet inom
forskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, X
virdegrund, arbetssdtt etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den enskilda X
forskolan ligger geografiskt.

Presenterar kommunen férskolor med X
annan huvudman in kommunen?

Det finns information om méjligheterna X
att vilja forskola

Det finns information om nir férskolorna X
dr 6ppna.

Det finns information om sténgningsdagar. X

Det finns information om férskolans X X
kosthallning.

Det finns information om vilka avgifter
som giller fér en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt X
man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur vintetiden X
beriknas.

Det finns information om hur man kan X
fa fortur.
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Det finns information om hur man
anmiler sitt intresse.

Det finns information om hur man
tar emot barn med allergi.

Det finns en samlad kvalitet- och
resultatredovisning riktad till allménheten
dver kommunens férskoleverksamhet
(med t ex brukarundersokningar).

Det finns kvalitet- och resultat-
redovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur
fordldrasamverkan sker.

Enheter inom férskolan presenteras
sa att dessa gér att jamfora med varandra
avseende kvalitet och resultat.

Finns servicedeklaration/motsvarande
for forskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till
vem man kan framféra synpunkter
och klagomal.

SUMMA Max 60 p

30

50

98




INFORMATIONSGIVNING

En totalsammanstéllning av omradena i en
kommun kan presenteras pa detta satt:

1 Oppenhet och paverkan

10 Kultur, fritid,
ideell sektor

2 Forskola

9 Gator, vagar,
miljé m.m.

3 Grundskola

4 Gymnasium

6 Individ- och familjeomsorg

Erfarenheter
Erfarenheterna av detta omréde har varit mycket goda. Metoden har

upplevts som enkel och 6verskadlig. Resultaten ir lidtta att ta till sig
och det framgar tydligt vilka férbittringar som bér géras inom olika
omraden. Man ska dock vara medveten om att det gors kontinuerliga
fordndringar av kommunernas webbsidor och det som &r aktuellt i dag
behdover inte vara det om ett par ar. Det har visat sig enkelt att for-
bittra sig inom detta omrade i och med att man pé ett enkelt sitt kan
ta del av vad andra kommuner har gjort. Samtidigt har engagemanget
ofta har varit stort fr&n kommunledningarna i och med att webb-
sidorna ir kommunens ansikte utit. Resultaten fran den nationella
undersékningen finns att himta fran skriften SKL:s skrift "Informa-
tion till alla”.

En ny uppféljande nationell undersékning genomfors under maj
och juni ménad 2010.
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Gator och vagar

Ett par nitverk har férsékt ta fram kvalitativa resultatmétt inom
detta omrade, men har stétt pa flera problem. Det finns en miangd
matt pa olika kostnader, frekvensen av olika aktiviteter, exempelvis
snorojning, sandsopning, underhall, hastighetsdimpande &tgirder
med mera. Detta har inte bedémts som ett resultat f6r medborgarna
utan mera forutsittningar for att det ska bli bra. Manga diskussioner
i natverken har darfor gillt frigan om vad som &r ett bra resultat
inom omréadet och hur det ska kunna mitas.

En inriktning som testats idr utgdngspunkten att syftet med
kommunens insatser inom omradet dr att skapa trygga och sikra vigar
for medborgarna. Detta kan avlidsas i medborgarnas uppfattning i de
olika medborgarundersokningar som gors. Se vidare sid. 77. Ett annat
sitt dr att lyfta in medborgarnas uppfattning ar resultat frén polisens
trygghetsundersékningar. I dessa underséks uppfattningen om
exempelvis trafikbuller, fortkérning, respekten for trafikregler med
mera. En viktig aspekt att notera till dessa undersékningar &r att
medborgaren som svarar pa frigorna som regel inte vet vad som ir
kommunal vig och vad som inte #r det. Detta forsvarar hogst avsevirt
tolkningen av resultaten.

Till detta behévs dven uppgifter som bygger pa empiriskt material.
Olycksstatstik skulle kunna vara en sddan killa. Ett effektivt arbete
med trafiksikerhet borde rimligen leda till en minskning av antalet
olyckor. Den olycksstatistik som nétverken uppfattat som mest
etablerad och tillginglig 4r Transportsstyrelsens statistikdatabas
STRADA.

En fordel med att anvinda STRADA:s uppgifter ir att denna
statistik anvinds fér uppfoljning av riksdagens beslutade s3 kallade
nollvision. STRADA omfattar enbart déda och svart skadade
i trafiken, vilket innebir att en enstaka stérre olycka kan f3 ett stort
utslag for en kommun ett speciellt ar. Dessutom missas det stora
antalet olyckor och incidenter som lyckligtvis inte leder déd eller svar
skada. Statistiken maste diarfér kompletteras och férbittras om den
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ska kunna anvindas i kommunens uppféljning av sitt arbete. Detta ser
vi som ett framtida utvecklingsomrade.

Ett annat sitt att f& kunskap om medborgarnas synpunkter och
asikter #r att skapa ett lokalt fungerande system for att 3 in klagomal
och synpunkter. Ett sddant "signalsystem” 4r en vardefull matare pa
vad medborgarna anser om olika verksamheter och uppdrag.
Erfarenhetsmissigt sa ir de flesta synpunkter som ldmnas av
medborgare inom omradet gator, vigar och park, inte inom de stora
omradena vard, omsorg och skola. Med ett sddant system finns det
ingen mojlighet att kunna géra jamforelser mellan kommunerna utan
detta dr ett lokalt férbittringsinstrument som enbart kan jaimféras
med sig sjilv dver tid.

Detta ir ett av de omrdden som undersékts minst av jamforelse-
nitverken och dir dr erfarenheterna av matten dnnu inte tillrackligt
"stabila”. Har finns alltsd utrymme fér kommunerna att utveckla och
forbittra matten framover.

Avslutningsvis vill vi tipsa om de rapporter som finns inom detta
omrade pa www.jamforelse.se

Dessa kan vara en hjilp i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Plan och bygg

Bygglovshantering ir en del av kommunens myndighetsutdvning dir
tidsaspekten #r en viktig kvalitetsfaktor for brukare och medborgare.
Det ar en av de forsta frigor man stiller sig. Hur lang tid tar det innan
jag kan bérja bygga? Vad kostar ett bygglov? Likasa att det sker pa ett
rattssikert sitt, det vill siga att kommunen fattar beslut som foljer
gillande lagar och riktlinjer.

1 Handlaggningstid for bygglov

Syftet dr att presentera kommunens férmaga att planera for en

effektiv handliaggning. Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor. Att inte

behéva vinta for linge pa beslut har stor betydelse for den enskilde.
Resultatet himtas ur kommunens interna statistik, ofta manuellt

framtagen, fran ansokan till beslut och expediering.

Méatmetod
Mitningen omfattar tiden frén det att den forsta handlingen/ansékan
om bygglov inkommit (registrering) till att expediering av beslut sker.

Undersékningen gors i féljande steg:

1. Ta fram alla bygglovsbeslut avseende fysisk person (ej juridisk)
under en bestimd tid (exempelvis féregdende kalenderar).

2. Notera datum for beslut.

3. Notera nir ansdkan inkom.

4. Notera datum for expediering.

5. Summera antal dagar per utredning frén ansokan till expediering.

6. Summera antalet utredningar.

7. Dela totala antalet dagar med det totala antalet utredningar.

Mattet redovisas som medel och medianvirde (det virde som ligger

i mitten med lika mnga virden ovanfér som under sig), antal dagar
frdn ansoékan till beslut (expediering).
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2 Kostnad per bygglov
Syftet med mattet ir att skaffa kunskap om kommunens resurs-
fordelning och kostnader avseende bygglovsutredningar. Hur mycket
tid ligger kommunen pé ett bygglovsirende?

Resultatet himtas ur kommunens interna, ofta manuellt framtagen
statistik avseende utredningar och den totala 16nekostnaden inklusive
PO for kommunens handliggare av bygglov.

Matmetod

Undersékningen gors i foljande steg:

1. Registrera antalet bygglovsbeslut avseende fysisk person (ej juridisk
person) under en bestdmd tid (exempelvis féregdende kalenderér).

2. Registrera antalet handliggare och/eller eventuell andel av
handlaggare omvandlat till drsarbetare, som handligger
ovanstdende utredningar.

3. Registrera den totala 16nekostnaden inklusive PO fér berérda
arsarbetare.

4. Dela kostnaden med antalet bygglovsbeslut.

Mattet redovisas som genomsnittlig kostnad per bygglovsbeslut.

Erfarenheter

Det har varit ett mindre antal nitverk som har tittat pa detta omréade.
En utgdngspunkt har varit att se om det finns en relation mellan
handliaggningstiden och kostnaden. I detta fall personalkostnaden.
Nagon sddan relation har inte kunnat ses. Orsakerna till att det finns
skillnader forefaller vara andra 4n kostnader. Erfarenheterna pekar
mot att férklaringen finns i de olika arbetssitt, eller arbetskulturer,
som historiskt utvecklats i kommunen. Intressant blir det nir flera
kommuner beskriver hur de handligger ett liknande drende. Det ir
inte ovanligt att det beskrivs pa helt skilda sitt. Natverk "Grinslos”
har gjort en sddan intressant undersékning.
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Inom miljéomradet handlar det dels om hur kommunen sjilv agerar
som foredéme och dels underlattar och stimulerar medborgarna till
miljévinliga beteenden. De omréden som fokuseras ir dtervinning av
hushéllsavfall samt kommunens egen och kommuninvénarnas
fordonspark.

1 Hur effektiv ar kommunens hantering
och atervinning av hushallsavfall

Syftet med maéttet r att redovisa kommunens arbete fér att minska
anvindning av dndliga resurser och dka dtervinningsgraden.

Totalt insamlat avfall, kilo/invinare, och andel atervunnet
material (%).

Méatmetod

Intern unders6kning som gors i féljande steg och avser ett kalenderar:

1. Kommunens totala insamlade mingd hushéllsavfall.

2. Mingd atervunnet material enligt lagen om producentansvar.

3. Mingd insamlat och behandlat biologiskt nedbrytbart
hushallsavfall.

4. Annat dtervunnet material.

w

. Total mingd atervunnet material (2-4).
6. Andel atervunnet material i forhallande till totala miangden
hushéllsavfall (%).

Redovisas i tvad matt:
1. Kommunens totala insamlade mingd hushallsavfall (kilo/invanare).
2. Andel dtervunnet material i férhéllande till totala mangden

hushéllsavfall (%).

For bdda matten gors en jimfoérelse med snittet for riket.
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2 Kommunorganisationens andel miljébilar
av det totala antalet bilar

Syftet med mattet dr att redovisa kommunens arbete med miljo-
hiansyn genom anvindning av alternativa drivmedel och brinslesnéla
fordon i den egna organisationen.

Matmetod

Mattet bestar av tva storheter:

1. Kommunens totala antal bilar, inkl. kommunala bolags bilar. Bilar
som avses ir bilar med plats fér fem passagerare inklusive férare,
samt latta lastbilar och bussar.

2. Kommunens totala antal miljébilar enligt faststélld definition.

Intern undersokning. Resultatet himtas ur kommunens interna
statistik eller genom egen mitning av de tvi métten ovan.

Redovisas som andel miljévinliga bilar i férhallande till totalt antal
bilar, redovisad i procent.

3 Andelen miljobilar av det totala antalet
bilar i hela den geografiska kommunen

Syftet med mattet 4r att ge en indikation p&d kommunens arbete med
att frimja anvindning av alternativa drivmedel och brinslesnéla
fordon i hela den geografiska kommunen.

Andel personbilar miljéklass 2005 i trafik i kommunen vid
arsskiftet av totala antalet bilar. Kdlla: SCB

Redovisas som andel miljévinliga bilar i férhallande till totalt antal
bilar i procent.

Erfarenheter

Inom detta omrade idr det svart att hitta limpliga matt att anvinda

pa arsbasis. Det finns ett stort antal matt inom omradet, men det ir
relativt & som &r direkt paverkbara av kommunen. Det 4r en méngd
olika faktorer som styr omradet, samtidigt som resultaten ibland
efterslipar flera &r. Hir finns ett stort behov av att utveckla métt som
kan anvindas i kommunens styrning och ledning. De tre ovanstiende
matten har frimst anvinds inom projektet "Kommunens Kvalitet

i Korthet”.
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Naringslivsservice
och naringslivsutveckling

Niringslivsfrdgorna dr synnerligen viktiga f6r ménga kommuner.
Férutsittningarna fér landets kommuner nir det géller néringslivet ar
mycket olika, vilket vicker frigan om det dr mojligt att kunna géra
jamforelser mellan kommunerna. Svenskt Naringslivs arliga under-
sokningar har under flera &r vickt debatt i s&vil press som i kommu-
nerna. Ett stindigt dterkommande 6nskemal frdn kommunerna
i natverken har varit att ta fram ett béttre alternativ for den kommu-
nala verksamheten. Ett sddant arbete har i dag paborjats inom SKL.

De nitverk som har arbetat och i dag arbetar med jimférelser inom
detta omrade har tagit fram resultatmatt som kan anvindas
oberoende om det &r en stor kommun i storstadsomradet eller
en liten kommun i landets norra inland. Detta kan exempelvis vara
omréden som kommunens tillginglighet for foretagare, informations-
givning, handliggningstider med mera. Omraden som ar viktiga
utifrdn ett féretagsperspektiv och som dr mojliga att paverka
i ett lokalt forbéttringsarbete.

Till skillnad fran de andra resultatméatten som finns redovisade
i denna bok har detta omréde inte i férsta hand ett medborgar-
perspektiv utan ett foretagsperspektiv. Vad anser den enskilde
foretagaren om kommunens arbete och vilka krav och férviantningar
finns?

Omréadet dr i ménga delar komplex och vi har valt att fokusera pa
fyra huvudomraden. Bakom dessa finns ett flertal métt och nyckeltal.

1 Naringslivsklimat
Det finns i dag tv4 alternativa modeller till Svenskt Naringslivs
undersokningar for att ta fram resultat inom niringslivsomradet.
Bada dessa modeller har tagits fram tillsammans med SCB. Fragor och
utforliga beskrivningar kan hiamtas fran SCB.

Hir nedan ges négra 6vergripande beskrivningar.
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Stockholmsregionens och Géteborgsregionens
maéte med ndringslivet
Modellen utgér fran ett partnerskap pa niringslivsomradet mellan
47 kommuner i Stockholmsregionen (Stockholm Business Alliance)
och 13 kommuner i Goteborgsregionen (Business Region Géteborg).
Syftet med partnerskapet ir att forbattra servicen till naringslivet
samt locka foretagsetableringar till regionen.

Fokus i matningen dr pa niringslivets kontakter med kommunerna
i rollen som myndighetsutévare. Anledningen &r att naringslivets
kontakter med kommunerna i myndighetsrollen #r obligatoriska och
det finns ingen mojlighet fér foretagarna att vinda sig ndgon
annanstans.
De omraden som behandlades ir:
bygglov,
markupplatelser,
serveringstillstdnd,
miljotillsyn,
brandtillsyn.

Syftet med mitningen #r att lyfta fram synpunkter och identifiera
moijliga forbattringsomraden. Servicemitningen ligger dven till grund
for ett erfarenhetsutbyte mellan kommunerna hur niringslivsservicen
kan férbittras.

Servicen har bedémts utifran foljande kriterier:

bemétande,

effektivitet,

tillganglighet,

information,

kompetens,

rittssikerhet.

"Foretagarna om kommunen”

Statistiska centralbyrdn genomfor &rligen en mitning av hur
foretagarna ser pa niringslivsklimatet i de kommuner som viljer att
képa undersdkningen. Ar 2008 har 23 kommuner deltagit i mitning-
en. I undersdkningen uttalar sig foretagarna om tva olika aspekter pd
naringslivsklimatet:

A.Foretagarna om regionens féretagsmiljo.

B. Féretagarna om kommunens service &t féretagen.
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I enkiter far foretagarna dels ange ett sammanfattande betygsindex
for savil miljd som service, dels betygssiitta ett storre antal delfaktorer
inom miljé och service. Betygsindex kan variera mellan 0 och 100.

Modellen riktar sig till alla féretagare och kan dirmed sirskilja
foretag som varit i kontakt med kommunen frin féretag som inte
varit i kontakt med kommunen. Den ger ocksé ett underlag for
forbattringar av faktorer som ingér i undersékningen. Modellen ger,
liksom i den forsta modellen, 4ven mojlighet att jamféra resultatet
med andra kommuner.

2 Informationsgivning

Nitverket Vil matt” har utvecklade ett antal frégor som man fann
rimliga att en féretagare ska kunna hitta svaren pd kommunens
webbsidor. Arbetsmodellen &r identisk med den stérre informations-
undersékningen som anvints i Jimforelseprojektet for att granska
kommunens webbsidor utifrén ett medborgarperspektiv. Projekt-
ledare och niaringslivschefer i natverkets kommuner har diskuterat
och limnat férslag pa relevanta frigestillningar. Dessa fokuserade pé
kommunernas information till féretagare i kommunen, blivande
foretagare samt till féretag intresserade av att etablera sig i kommu-
nen. Nitverket inspirerade SKL till att genomféra en nationell
undersokning vid arsskiftet 2009/10. Resultaten finns att hamta pa
forbundets webbsidor. SKL gjorde en bearbetning av fragestillningar-
na utifrén "Vil mitts” fragor. Frigorna presenteras hir nedan.

Det ir viktigt att se undersékningen som en 6gonblicksbild och en
farskvara eftersom férandringstakten &r stor. Undersékningen fangar
de eventuella brister som finns, samtidigt som den pekar pa forbatt-
ringsomraden fér framtiden. Valet av fragor ar givetvis styrande for
resultatet. En helt annan uppsittning av fragor skulle ge ett annat
resultat. Valet av frigor och svar har utgatt fran att de ska vara vanliga
foretagarfrgor som exempelvis stills till kommunen via telefonsamtal.

Metod

Webbsidorna granskas av en extern person. Informationssokningen pa
hemsidan var tidsbestdmd till tvd minuter per fraga, for att dar-
igenom fa en respons pé eventuella funktionsbrister i uppligg och
layout. Den information som inte hittats inom tidsramen finns inte!
Om informationen 4nda finns, dr den troligen s svér att hitta att
foretagaren inte lyckas.

109



INGA RESULTAT — INGEN KUNSKAP

Redovisning

Ett sitt att redovisa &r att presentera resultatet for varje fraga och svar

med hjilp av farger, dir gron firg betyder att svaret pa frigan finns,

gul firg att det delvis finns och rdd firg att svaret saknas. I en sum-

mering ger gront tre podng, gult ett poidng och rott ger inget poing.
Se vidare informationsavsnittet pa sid. 93 for ytterligare

beskrivning av arbetsmetod.

Fragor

1)  Finns det kontaktuppgifter (namn, e-post och telefon) till néringslivsansvarig?

2)  Finns en samlad beskrivning 6ver den service som kommunen kan ge till
foretag/foretagare?

3)  Finns beskrivet om vart man kan vénda sig for att fa information om
kommunens service till féretagare (kontaktuppgifter med namn, e-post
och telefon for bygglov, serveringstillstand, miljstillstand och markupplatelse)?

4)  Finns féljande information om bygglov:

1. Vad ett bygglov &r och i vilka sammanhang det kravs?
2. Vilka underlag som krévs for att séka bygglov?
3. Hur handldggningen av ett bygglov gar till?
4. Hur lang tid en komplett ansdkan om bygglov tar for en féretagare
(ev. i form av en utfastelse)?
5. Vad ett bygglov kostar?
6. Hur man 6verklagar ett beslut om bygglov?
5)  Finns féljande information om miljstillstand:
1. Vad ett miljstillstdnd &r och i vilka sammanhang krévs de?
2. Vilka underlag som krévs for att séka miljstillstand?
3. Hur handliggningen av ett miljstillstand gar till?
4. Hur lang tid en komplett ansdkan om miljstillstand tar for en foretagare
(ev. i form av en utfistelse)?
5. Vad ett miljstillstand kostar?
6. Hur man o6verklagar ett beslut om miljstillstand?

6)  Finns foljande information om serveringstillstand:

1. Vad ett serveringstillstand &r och i vilka sammanhang det kravs?
2. Vilka underlag som krévs for att séka serveringstillstand?

3. Hur handldggningen av ett serveringstillstand gar till?

4. Hur lang tid en komplett ansdkan om serveringstillstand tar for
en foretagare (ev. i form av en utféstelse)?

5. Vad ett serveringstillstand kostar?

6. Hur man 6verklagar ett beslut om serveringstillstand?
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8)
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10)
)
12)
13)
14)
15)
16)
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18)
19)
20)

21)
22)

NARINGSLIVSSERVICE OCH NARINGSLIVSUTVECKLING

Finns foljande information om markupplatelse:

1. Vad en markupplatelse dr och i vilka sammanhang de kréavs?

2. Vilka underlag som krévs for att séka om markupplatelse?

3. Hur handlaggningen av en markupplatelse gar till?

4. Hur lang tid en komplett ansékan om markupplatelse tar for

en foretagare (ev. i form av en utféstelse)?

5. Vad en markupplatelse kostar?

6. Hur man 6verklagar ett beslut om markupplatelse?

Finns information om markkop for byggnation av lokaler

for naringsverksamhet?

Finns det majlighet att himta blanketter pa hemsidan (for tillstand

som bygglov, miljstillstand, serveringstillstand, markupplatelse etc.)?

Finns det majlighet att elektroniskt fylla i och anséka om bygglov,
miljotillstand, serveringstillstdnd och markupplatelse direkt pa webben?
Finns servicedeklarationer/tjanstegarantier eller liknande (dvs. uttalade
[6ften om kvalitativa servicenivaer i tjdnsterna) som &r riktade till féretagare?
Finns information om vart man som féretagare ska vinda sig med synpunkter
och eventuella klagomal (pa kommunen och dess service)?

Finns information om hur man kan komma &t information, utbildning

och radgivning om man vill starta ett foretag?

Finns information om utbildningar/seminarier/féreldsningar riktade till féretag?
Finns en samlad beskrivning av lokaltillgang for féretag?

Finns information om hur offentliga upphandlingar gar till?

Finns det information om aktuella upphandlingar?

Finns information om stod till féretagare i kommunen som kan sékas hos
annan myndighet eller organisation?

Finns det lankar till féretagsnatverk och/eller féretagarorganisationer?

Finns det ett lokalt féretagsregister?

Finns det en ndringslivsstrategi eller motsvarande?

Finns det nagon information pa engelska som &r riktad till foretagare?

3 Tillganglighet — telefon och e-post

Tillgangligheten visar pa servicenivan i kommunen. For féretag och

allminhet ar det oerhért viktigt att kommunen uppfattas som

tillganglig med god serviceniva. Hur tillgdnglig kommunen &r fér
foretagarna kan mitas och beskrivas pa flera sitt. Vi har i projektet
utvecklat en enkel metod for att mita och ge en bild av kommunens

tillganglighet utifrén kommunikationsvigarna telefon och e-post.

Fragor som &r intressanta att lyfta dr exempelvis: Hur snabbt far jag
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svar nir jag ringer till en kommun och stiller en fraga? P2 vilket sitt
besvaras frigan? Om jag skickar samma fraga via e-post, hur linge
behover jag vinta pa svaret?

En metod togs fram fér att undersoka detta utifrdn ett medborgar-
perspektiv. Den finns utforligt beskriven pa sidan 88. Nitverket "Vil
mitt” utvecklade dessa fragor och tog fram vanliga fragor ur ett
foretagarperspektiv. Erfarenheterna fran detta var goda och det
skapade mycket diskussion i nitverkets kommuner. Fragorna fran
foretagarna till kommunen bearbetades ytterligare av SKL och for-
bundet genomforde under 2010 en nationell undersdkning med hjilp
av denna metod.

Det bista resultatet nds genom att anlitat ett féretag som ir van att
genomfora liknande undersékningar. Foretaget har ringt till kommu-
nens vixel samt skickat e-post till kommunens officiella e-postadress.
Antalet kontakter kan variera, men ett minsta antal samtalsforsok
som genomfors per telefon och e-post som skickas till kommunen
under en fyraveckorsperiod bér inte understiga 10. Ett alternativ till
att anlita ett foretag r att genomféra undersdkningen i form av en
kollegiegranskning. Metodiken &r i stort sett densamma. Tekniken
med kollegiegranskning har tidigare dokumenterats av SKL i en skrift
som kan laddas ned fran wwwsklse

Vid telefonkontakten dokumenteras inte bara tillgingligheten utan
dven kvaliteten pd svaret dir faktorer som svar pa frigan, engagemang
och bemétande ingér. Tillgdngligheten har varit avgorande for
bedémningen av dessa. Mitningen ska ses som ett arbetsinstrument
for upprittande eller uppféljning av rutiner, policys, riktlinjer etc.

Féljande fragor har anvints i den nationella undersékningen:

1) Ardet ni pd kommunen som bestimmer om alkoholtillstand? Vilka krav behsver
jag som sokande uppfylla? Hur gér man, nir man ska soka? Ar det nagra
speciella blanketter och var far man tag pa dom?

2)  Finns det ledig plats att hyra pa ert torg (specificera i stérre kommuner)?
Vad kostar det?

3)  Jag dr bilmekaniker och undersdker mojligheten att starta eget? Det kravs val
en del miljotillstand vad géller kemikalier m.m.? Har ni information om detta?

4)  Var kan man fa tag pé& en bygglovsblankett? Har ni nagon information om hur
man soker bygglov? Maste man komma till kommunkontoret?

5)  Var kan jag fa tag pa information om de tillstand jag behover for att starta

en restaurang?

112



NARINGSLIVSSERVICE OCH NARINGSLIVSUTVECKLING

6)  Kan ni ge mig tips om lediga lokaler for en frisérssalong? Behovs det nagot
tillstand?

7)  )ag har ett féretag inom vaktmésteri och kontorsservice. Finns det nagra
aktuella uppdrag som skulle passa mitt féretag i kommunen?

8)  Inom vilket spann ligger priset pa industrimark i kommunen?

9)  Jagfunderar pa att starta ett foretag. Finns det stod att fa fran kommunen?

Redovisning
Maétten som tas fram i undersékningen ar foljande:
Andel lyckade kontaktférsék med en handliggare i faktiska tal och
procent.
Andel goda och daliga svar.
Andelen engagerade och intresserade handliggare.
Andelen gott eller déligt bem&tande.
Andel svarade e-post inom 2 dygn. Resultatet redovisas i inter-
vallerna 1dygn, 1-2 dygn, 2-5 dygn, 1-2 veckor, inga svar inom
2 veckor.
Andelen svar som innehéller avsindaruppgifter.
Andelen e-post med god svarskvalitet (mer information).

4 Tillganglighet i handlaggning

Ett annat sitt att undersdka tillgingligheten &r att se hur lang
handliaggningstid kommunen har nir det giller myndighetsutévning,
drenden som r6r féretags ansdkningar. Det &r liksom for alla som
kommer i kontakt med kommunens myndighetsutévning 6nskvirt att
det sker pé ett snabbt och smidigt sitt. Lainga handlidggningstider kan
skapa stora problem fér foretagare i sina etableringar och fortlépande
verksamhet. Detta omréde finns darfér ockséd med som en del i SCB:s
niringsklimatundersdkning. Niringslivet kommer i kontakt med
kommunens myndighetsutévning inom flera omraden.

Det gér alldeles utmairkt att anvinda sig av samma undersoknings-
metod oavsett i vilket omréde som myndighetsutévningen pagér.
Metoden &r att férst underséka nér den forsta handlingen/ansékan
inkom, dvs. registreringen, for att direfter ta fram tidpunkten da
expediering av beslut sker. Tiden daremellan 4r handliggningstiden.
Genom att ta fram handliggningstiden for alla drenden, exempelvis
for bygglov av skyltar eller serveringstillstdnd eller inom négot annat
omréde, under ett &r och dérefter rikna ut en genomsnittlig tid for
dessa fas en genomsnittlig handliggningstid foér drendena.
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Som ett komplement till detta kan man dven understka kostnaden,
priset, for niringsidkaren inom respektive omrade.

Kommunens kostnad for en utredning kan dven tas fram pd samma
sitt som gors exempelvis inom Individ- och familjeomsorg. Har ar
utgangspunkten den personalkostnad som kommunen har fér en
utredning. Se sidan 104.

Killan 4r kommunens egna uppgifter.

Ndringslivsmatt

I detta omréde redovisas ett begrinsat antal matt med anknytning till
ekonomisk tillvixt. Flera relevanta matt finns givetvis for olika
kommuner och detta ska dirfér inte ses som ndgon optimal samman-
stillning. Att skapa férutsittningar for ekonomisk tillvaxt dr som
regel ett centralt uppdrag for en niringslivsfunktion i en kommun.
En kontinuerlig uppféljning av dessa matt dr dirmed ett givet inslag

i kommunen. Métten har diremot en begrinsad anvindbarhet nir det
giller jamférelser mellan kommunerna, eftersom férutsittningarna ar
sé olika mellan kommunerna. Diremot r de enklare att anvindas

i jamforelser 6ver tid i den egna kommunen. I samband med att
matten presenteras nedan, redovisas ocksd hur matten kan kopplas till
ekonomisk tillvixt i en kommun. De méitt som valts ut och redovisas
ir foljande:

5 Sysselsattningsgrad
och sysselsattningsférandring

Sysselsidttningsgraden miter andelen av en befolkning som &r syssel-
satt vid mittidpunkten (november). Genom att vilja antalet syssel-
satta i ldersintervallet 25-64 ar folkbokférda i en kommun, till total
befolkning 25-64 ar, 6kar man jamférbarheten i och med att studen-
terna som grupp tas bort. Méattet fangar i vilken utstrackning befolk-
ningen deltar i produktionen av varor och tjinster och didrmed ocksd
svarar fér sin egen inkomstférsorjning.

Metod

Uppgift om en person ir sysselsatt himtas fran arbetsgivarens
kontrolluppgift. Om en individs 16nesumma 6verskrider en viss grins
klassificeras personen som sysselsatt. Grinsen dr beroende av alder,
naringsgren och kén. Mattet redovisar antal sysselsatta i natt- eller
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dagbefolkningen och avser sysselsatta som ar folkbokférda i kommu-
nen och som har sitt arbetsstélle inom eller utom kommunen.

En arlig genomsnittlig férandring av den sysselsatta dag-
befolkningen &ver tid kan &ven vara ett viktigt komplement
till kunskap om sysselsittningsférandringar.

Himtas frén SCB.

6 Nystartade foretag

Mattet kan ge en signal om storleken pd nyféretagandet i en
kommun. Ett hogt antal indikerar att fler féretag kan skapa fler
arbetstillfillen.

Att frimja nyféretagande ir ofta en uttalad mélsittning for en
kommunal niringslivsfunktion. Hégt nyforetagande antas i forldng-
ningen medfora fler birkraftiga féretag i en kommun. I detta avsnitt
redovisas antalet nystartade féretag, med helt ny verksamhet, i for-
hallande till kommunens befolkning i &ldrarna 16-64 ar. Mattet ska
fanga skillnader i bendgenheten att starta nya foretag mellan olika
kommuner.

Metod

Uppgifterna omfattar de foretag som under &r 2007 nyaktiverats som
verksamhetsdrivande i SCB:s foretagsregister. Foretaget ska vara
moms- och/eller arbetsgivarregistrerat och/eller beskattas fér rorelse.
Ett foretag riknas som nystartat nir verksamheten ér helt nystartad
eller om verksamhet har &terupptagits efter att ha varit vilande

i minst tva ar.

Det ir verksamhetsbegreppet som ir det centrala nir det giller att
avgdra om det ror sig om ett genuint nystartat foretag eller ej.

I nyetableringsstatistiken ingar exempelvis inte dgarbyten, dndringar
av juridisk form eller andra ombildningar.

Skillnader mellan kommuner kan bero pé skillnader i befolkningens
sammansittning avseende lder, kén och etnisk bakgrund, men dven
naringslivsstruktur och befolkningsunderlag (marknadsstorlek)
paverkar méjligheterna att starta nya foretag.

7 Prissattning av industrimark

En avgérande faktor fér en kommuns expansion ir tillgdngen pa
mark. Det dr viktigt, dels for féretagsetableringar, dels fér bostads-
byggande. Ett konkurrensmedel kan vara priset pa industrimark.
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Metod

Ett sitt att ta fram en bild av detta ér att redovisa en jimforelse av
prissittningen pa mark for industrier. I flertalet kommuner kan priset
pé det totala antalet forsaljningar fran pé det senaste érets forséljning-
ar tas fram. I de storsta kommunerna kommuner kan ett urval goras
om antalet ir stort. I priset inkluderas VA-avgiften och anges som ett
genomsnitt per kvadratmeter av forsiljningarna.

Mattet dr avgift for industrimark, kronor/kvadratmeter inklusive
VA i genomsnitt.

Killan fér uppgifterna dr den egna kommunen.

Erfarenheter

Det finns en stor méng matt inom detta omrade. Speciellt i det
omrade som vi valt att kalla "Naringslivsmatt”. Tyvirr ger mdnga av
dessa méitt en begrinsad méjlighet att kunna géra jaimforelser.
Forklaringen till detta ér att férutsattningarna f6r kommunerna ér sd
olika att jamférelser inte blir intressanta. Daremot fungerar det
givetvis bittre att jimfora med sig sjilv éver tid. Nétverken har dirfér
forsokt ta fram méatt som gar att jamféra med varandra. Exempel pa
denna typ av métt som inte dr beroende av forutsittningarna ir
kommunens tillginglighet, kommunens information till féretagarna
med flera. De tekniker som anvénts i nitverken har dven forts dver till
SKL och resulterat i ett antal nationella undersokningar av kommu-
nens tillgénglighet och informationsgivning till medborgare.
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SKL:s statistikverktyg
for arbetsmarknadsinsatser

Kommunal arbetsmarknadsstatistik
I arbetet med métt inom arbetsmarknadsinsatser har kommunerna
i ndtverken valt att anvinda sig av det verktyg f6r jaimforelse av det
kommunala arbetsmarknadsarbetet som SKL tagit fram i samarbete
med ett antal kommuner. Verktyget bestar dels av en kartliggning av
resurser och arbetssitt, dels en utvirdering av insatsernas effekter.
Bakgrunden till arbetet &r att ett tiotal kommuner som ingdr i ett
rikstackande nitverk saknade ett instrument dar de kunde jamfora sig
med varandra utifrdn resultat. Verktyget har i dag anvints av 39 kom-
muner och erfarenheten 4r att man som kommun behéver testa
verktyget 2-3 gdnger innan det "sitter sig”. Ett av syftena med
verktyget har varit att fi gemensamma definitioner och att dessa
inkluderar samma uppgifter. Det kriver att varje kommun ser éver
sina uppgifter och jamkar in sig i de definitioner som verktyget anger.
Begreppen harmoniserar med Socialstyrelsens begrepp, det vill siga
en coach betyder samma sak i verktyget som nir Socialstyrelsen
anvinder det.

Metod och avgrinsning

Uppgifterna till effektutvirderingen samlas in fr&n arbetsmarknads-
enheten eller motsvarande och genom telefonintervjuer med vuxna
och ungdomar som har deltagit i kommunernas arbetsmarknads-
atgirder.
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3.1

Vilken kommun avser svaren?

Under vilken namnd sorterar AME?
(satt kryss for ett alternativ)

KS

Egen nimnd
Utbildningsnamnd
Socialndmnd
Annat, ange vilken

Hur stora var AME:s kostnader f6r
personal samt for kdp av insatser
i andra forvaltningar under
redovisningsaret?

Kronor

Hur stor andel (%) av de totala
personalkostnaderna anvands
till respektive insats:

Coachning och vigledning
Arbetslivsinriktad rehabilitering

Praktik och arbete i AME:s verksamheter
Kurs

Validering

Matchning

Praktik hos arbetsgivare

AME:s arbetsgivarinriktade insatser
AME:s administrativa stédprocesser

Summa

Hur stora var AME:s kostnader
for kop av externa tjanster
under redovisningsaret?

Kronor
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4.2

Hur stor andel (%) av de totala
kostnaderna for kop av externa
tjanster anvands till respektive
insats:

Coachning och végledning
Arbetslivsinriktad rehabilitering
Kurs

Validering

Matchning

Praktik hos arbetsgivare
Arbetsgivarinriktade insatser

Summa

Hur stora var AME:s intakter
fran externa aktorer?

Kronor

BILAGA

Hur manga deltagare hade AME
under redovisningsaret?

Inskrivna

Avslutade

Antal individer:

Hur manga av deltagarna var:

Inskrivna

Avslutade

Kvinnor
Man

Summa

Hur manga av deltagarna var:

Inskrivna

Avslutade

16-24 ar
25-65 ar

Summa

Vilken utbildningsniva
har deltagaren?

Inskrivna

Avslutade

Forgymnasial utbildning
Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning

Summa

Hur manga av deltagarna
hade nagon:

Inskrivna

Avslutade

funktionsnedséttning?
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10

1

12

13

Hur manga av deltagarna var:

Inskrivna

Avslutade

i utanférskap mindre &n 6 manader
i utanférskap mer @n 6 manader
nyanldnda under introduktion

Summa

Hur manga av deltagarna var
i insats hos AME i:

Inskrivna

Avslutade

<1 manad
1-3 ménader
4-6 manader
>6 manader

Summa

Hur manga av deltagarna var
remitterade fran:

Inskrivna

Avslutade

Arbetsférmedlingen
Socialtjanst/forsérjningsstodsenhet
Forsakringskassan

Introduktionsenhet, flyktingenhet eller motsv.
Annan instans

Summa

Nedan foljer fragor om vad som
hande deltagarna direkt efter avslut

Resultat

%o

Osubventionerat arbete
Subventionerat arbete

Studier

Slutférda uppdrag

Ater till uppdragsgivaren
Nagonting annat dn ovanstaende

Summa
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Exempel pa redovisningar himtade frin Kommunal arbetsmarknads-

statistik:

® Varifrdn kommer deltagarna till de kommunala arbetsmarknads-
atgirderna?

e Fordelning uppdelat pa kon.

o Fordelning uppdelat pa dlder.

e Hur lang tid har deltagarna varit i en kommunal arbetsmarknads-
atgird i genomsnitt &r xx?

o Kommunens arbetssitt.

e Kommunens arbetssitt satt i relation till andel som kommit
i arbete eller studier.

e Tid i arbetsléshet innan deltagande i kommunalarbetsmarknads-
atgird satt i relation till andel som kommit ut i arbete/studier efter
insats.

® Inskrivningstid i arbetsmarknadsatgird i relation till andel som fatt
arbete eller borjat studera.

e Externa faktorer sdsom ohilsa, utbildning, forsérjningsstddstagare,
utrikesfédda och arbetsloshet.

o Nettokostnad i kronor per inskriven deltagare i arbetsmarknads-

atgard.

Nettokostnad i kronor per avslutad deltagare.
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Vi frdn SKL och RKA vill i samband med att vi ger ut denna samman-
stillning framfora ett stort tack till alla de kommuner som deltagit

i dessa manga ganger svara arbeten. Det har varit en fantastisk energi
och kreativitet i alla de 30-tal natverk som deltagit. Detta arbete har
och kommer att vara till nytta fé6r manga andra kommuner. Gladjande
ar ocksa att flera nitverk fortsitter efter projektets slut.

Ett stort tack till:

Ale
Alingsés
Alvesta
Aneby
Arboga
Askersund
Avesta
Bollebygd
Bollnis
Borlinge
Boras
Botkyrka
Bromélla
Bricke
Dals-Ed
Eksjo
Eskilstuna
Fagersta
Falkenberg
Falképing
Falun
Filipstad
Finspang
Flen
Fargelanda

Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Givle
Géteborg
Gotene
Hagfors
Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Helsingborg
Hjo
Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Hoganis
Hogsby
Hoérby
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Jénkoping
Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Katrineholm
Kinda
Klippan
Knivsta
Kristianstad
Kristinehamn
Kungsbacka
Kungilv
Képing
Lekeberg
Lerum
Lidképing
Lilla Edet
Lindesberg
Linképing
Ljungby
Ljusdal
Lomma
Ludvika
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Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Malung-Sélen
Mal3
Mariestad
Mark
Mjoélby
Mora
Munkedal
Munkfors
Mélndal
Monsteras
Nacka
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrképing
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nynédshamn
Nassjo
Olofstréom
Orsa

Orust

Osby
Ovanaker
Partille
Pited
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem

Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjébo
Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenis
Stockholm
Storuman
Stringnis
Strémstad
Sundsvall
Svedala
Svenljunga
Séiter
Savsjo
Séderhamn
Sédertilje
Sélvesborg
Tanum
Tibro
Tierp
Tjorn
Tomelilla
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhittan
Trosa

Tyres6

Taby
Toéreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umed
Upplands Visby
Upplandsbro
Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vallentuna
Vansbro

Vara

Vellinge
Vetlanda
Villhelmina
Vimmerby
Vargérda
Vinersborg
Vinnis
Virmdoé
Virnamo
Visteras
Vixjo

Ystad

lo\storp
Atvidaberg
Alvdalen
Orebro
Orkelljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Ostersker
Ostra Goinge
Overkalix

Overtorned











