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For verksamheten skall anges mal och riktlinjer
som dr av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Kommunallagen 8 kap., 5§ (SFS 2004:775)

KK

For att skapa forutsattningar for att fa en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

(..)

| detta sammanhang ar jamforelser med andra
kommuner eller landsting en viktig bestandsdel.

Ur regeringens proposition 2003/04:105

God ekonomisk hushdllning i kommuner och landsting

Grundskola



Forord

En av huvuduppgifterna for Rédet for frimjande av kommunala analyser —
RKA — ir ate stédja den kommunala uppfsljningen och analysen. En central
del i detta arbete dr atc via www.kommundatabas.se tillhandahélla data-
underlag for studier och analyser av den kommunala verksamheten ur olika
aspekter. En annan och minst lika viktig uppgift ir att genom exempel visa
hur man kan anvinda statistiska uppgifter som nyckeltal pa olika nivder i
kommuners verksamhet.

Skriften Jimfor, fornya och utveckla genom nyckeltal for individ- och familjeom-
sorgen, som RKA/Kommundatabasen gav ut 2005 tillsammans med Sveriges
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen, hade fokus pa jimférelser och
uppfdljning av kommunernas individ- och familjeomsorg. RKA vill nu kom-
plettera denna med ett antal skrifter som ger ytterligare exempel pa hur man
kan anvinda nyckeltal i alla led i kommuners planerings- och styrprocesser.
Det yttersta mélet 4r naturligtvis ate bidra till en effektivare och mer transpa-
rent offentlig verksamhet.

Skapa resultat med nyckeltal dr framtagen i samarbete med Per Térnvall, eko-
nomidirekesr i Nacka kommun. Vi vill ocks rikea et stort tack till medlemmar
i RKAs referensgrupper och medarbetare pd SKL som bidragit med kloka syn-
punkter, och Elisabeth Gustavsson som hjilpt oss med textbearbetning. Hirtills
har foljande tre skrifter givits ut, och finns att bestilla frin RKAs kansli eller
himta hem i pdf-format frin www.rka.nu:

* Nyckeltal och matt i styrprocessen
¢ Aldreomsorg

* Grundskola
Under viren 2008 planeras utgivning av ytterligare tv& delar,

* Forskola
* Gymnasieskola

Kommunledningar ir den primira malgruppen, men vi hoppas att skrifterna
ska inspirera till anvindning av nyckeltal pa alla nivder i organisationen!

Stockholm

Anders Norrlid
Rédet for framjande av kommunala analyser

Skapa resultat med nyckeltal



Inledning

De senaste 20 &ren har mal- och resultatstyrning anvints inom svensk férvalt-
ning. S& gott som alla offentliga organisationer jobbar med styrmodeller som
knyter an till den enkla grundprincipen att man ska styra pa de resultat som
verksamheten ska &stadkomma.

Nyckeltal kan anvindas for att stdédja de kommunala lednings- och styrpro-
cesserna, genom att ge 6kad konkretion at malformuleringar, ligesanalyser och
resultatredovisning. De kan ingd i beslutsunderlag och anvindas for att gora
verksamheten tydligare for savil politiker och tjinstemin som medborgare.

Niir arbetet med nyckeltalen ir integrerat i centrala delar av styrprocessen, och
) 47 U4
processen héller ihop frin budger till drsredovisning, har man kommit lingt!

I det hidr sammanhanget dr “nyckeltal” métt som belyser viktiga aspekeer i
verksamheterna pd ett 6verskadligt sict. Oavsett om de kallas for indikato-
rer, mitt, mitetal, statistik eller ndgot annat i den egna styrprocessen ir det
vikeigt ate striva efter att

* de har en tydlig koppling till uppdraget

* de fokuserar ndgot visentligt

* de dr forankrade i organisationen

* de dr ldcea atc forstd

* det dr mojligt ate skilja bra frén déliga virden

* de mojliggor jimforelser med andra

* de dr anpassade till den verksamhet och nivé som de ska spegla
* nyckeltal for styrning dr paverkbara

MYCKET AR PA GANG

Fér grundskolan finns sedan ett antal r en hel del data dver skolresultat i Skol-
verkets databaser SALSA och SIRIS, redovisade bide per huvudman och
enskild skola. Grundskolan ir dirmed relative gynnad nir det giller tillgingen
pa jimforbara data, jimfort med de flesta andra kommunala uppdrag. Dirut-
over har flera initiativ tagits pd senare tid for att forbittra férutsittningarna for
mal- och resultatstyrning i grundskolan:
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* Kommuner och landsting ska, enligt kommunallagen, redovisa for uppdraget
relevanta mal och méluppfyllelse. Som en £6ljd dirav har mnga kommuner
pabérjat arbetet med att utveckla resultatredovisningen for grundskoleverk-
samheten.

Sveriges Kommuner och Landsting publicerade under 2007 Oppna jimforelser
2007. Grundskolan, dir landets alla kommuner rankas utifrén ett antal nyckel-
tal som beskriver kvalitet och resurser.

Det nationella Jimforelseprojektet (www.jamforelse.se) drivs av SKL i sam-
verkan med RKA, pd uppdrag av regeringen. Ett stort antal kommuner arbetar
med att ta fram kvalitetsnyckeltal for grundskolan.

NYCKELTAL OCH MATT | STYRPROCESSEN

I hiiftet Nyckeltal och mdir i styrprocessen presenteras sex centrala moment i styr-
processen, som ir nddvindiga att klara av for att skapa en genomeinke och vil
motiverad resursférdelning, och ge forutsiteningar for ett kontinuerligt lirande.
Nir man tar sin utgdngspunke i uppdraget blir resurserna (ekonomiska och
reala — personal, lokaler, utrustning) de medel som skapar forutsiteningar f6r
goda resultat i verksamheten. Med detta synsitt blir det viktigt — bide som

Figur 1. Fran uppdrag till resultat med st6d av en genomtankt resursférdelning.
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princip och i praktiken — att sitta verksamheten och dess resultat i frsta rummet.
Resurserna ska vara tillriickliga for att verksamheterna ska kunna uppnd mélen.
Men det idr bara mojlige att gora en sddan bedémning om man forst forhiller
sig till verksamheternas resultat.

Modellen fran Nyckeltal och matt i styrprocessen ir tillrickligt flexibel for att
kunna dllimpas i olika styrmodeller, typer av organisationer och verksamheter
och pd olika nivier. Ambitionen ir alltsd inte att foresld en ny styrmodell, utan atc
ge rdd och idéer dill hur man med hjilp av nyckeltal kan arbeta effektivare i sin
egen. I princip dr den méjlig att tillimpa dnda ner pa enskild medarbetarniva.

Steg for steg kan de sex momenten sammanfattas som foljer:

1. Identifiera organisationens uppdrag — vad ska géras, vem ir uppdragsgivare,
vilka dr brukare/kunder och vilka behov har de, och vilket regelverk sitter
ramarna for verksamheten?

2.Med utgingspunkt i uppdraget formuleras strategiska mal, till vilka nyckeltal
for uppféljning och styrning kopplas.

3.Med stéd av nyckeltalen gors en ligesangivelse hur man forhaller sig i forhal-
lande dill ect 6nskvire lige (mal).

4. Lagesangivelsen och mélen ir grunden f6r en analys av varfor det ser ut som
det gor, och vilka dtgirder som méste vidtas for ate sikerstilla maluppfyllelse
pa alla omraden.

5.De atgirder som krivs f6r att uppnd maluppfyllelse kostnadsberiknas och
berikningen anvinds for att faststilla den ekonomiska ramens resursfordelning.
P4 sa sice fir man ett tydligt samband mellan resurser och resultat.

6. Efter avslutad period stims resultaten av i férhéllande dill de uppsacta mélen.
Om resultaten avviker frin mélen analyseras orsakerna till detta. Har de yttre
forutsiteningarna forindrats? Fick inte dtgirderna avsedd effekt? Genomfordes
dcgirderna pd rice sice? Var de utvalda nyckeltalen limpade for uppfoljning
och styrning, eller borde ndgra bytas ut till nista 4r?
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Vi konstaterade tidigare att en effektiv nyckeltalsanvindning kriver ate nyckelta-
len integreras i styrprocessen, och att styrprocessen halls ihop frin budget till &rs-
bokslut. De sex momenten som beskrivits kan ingd i de centrala styrdokumenten
i enlighet med figur 2.

Figur 2. R6d trad genom budgetaret med stod av en sammanhallen modell.

Budget
1. Uppdrag

2. Strategiska mal och \
/ nyckeltal

3. Lage, mal, prognos

Oversyn malstruktur 4. Analys och atgérder Delarsbokslut
5. Resursférdelning
1. Uppdrag 3. Lage, mal, prognos
- Framtidsprognos 4. Analys och atgarder

5. Resursférdelning
2. Strategiska mal
och nyckeltal

Bokslut

\ 6. Resultat och lirande /

I detta avsnitt har vi kortfattat gt igenom den modell som utvecklas i Nyckeltal
och mdtt i styrprocessen. 1 det som f6ljer visar vi hur modellen kan tillimpas just
inom grundskolan. Ritt anvinda kan nyckeltal bidra till att stirka strukcuren
for uppfoljning och forbittringsarbete ocksd inom grundskolan — det ir vi
overtygade om!

6 Skapa resultat med nyckeltal



Att skapa en struktur
for styrning och uppfoljning

UPPDRAG GRUNDSKOLA

Lagstiftningen 4r den grundliggande byggstenen nir grundskolans uppdrag ska
formuleras. En annan byggsten ir de yttre omstindigheterna — verksamhetens
forutsiteningar — som kan variera stort mellan olika kommuner. En tillvixtkom-
mun i en storstadsregion med stor inflyttning av unga barnfamiljer har helt andra
forutsiteningar 4n en avfolkningskommun med ldrande befolkning och krym-
pande arbetskraft. Dessutom kan kommunens ledning ha fitt mandat frin sina
viljare att utveckla grundskolan i en viss rikening, till exempel att dka personaltit-
heten. Lagstiftning och nationella mil, lokala férutsittningar och politiska prio-
riteringar utgdr alltsd tillsammans ramen for hur grundskolans uppdrag identifie-
ras i en enskild kommun. Som gemensam utgdngspunkt f6r kommande exempel
anvinds hir Skollagen och Liroplanen f6r det obligatoriska skolvisendet, forsko-
leklassen och fritidshemmet (Lpo 94).

Lagar och forordningar
Av skollagens andra paragraf framgir at:

Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kin, geografisk hemvist sams
sociala och ekonomiska forhillanden, ha lika tillging till urbildning i der
offentliga skolviisender for barn och ungdom. Utbildningen skall inom varje
skolform vara likvirdig, varbelst den anordnas i lander.

Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och firdigheter samt, i samarbete
med hemmen, frimja deras harmoniska utveckling till ansvarskinnande
miinniskor och sambiillsmedlemmar. I utbildningen skall hinsyn tas till elever
i behov av siirskilt stid.

Verksambeten i skolan skall utformas i Gverensstiimmelse med grundliggande

demokratiska viirderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frimja
akining for varje méinniskas egenvéirde och respekt for vir gemensamma miljo.
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Av skollagen framgir ocksd att grundskolan ska ge eleverna inflytande éver hur
deras utbildning utformas. Omfattningen och utformningen av elevernas
inflytande ska anpassas efter deras &lder och mognad.

I Lpo 94 beskrivs verksamheternas virdegrund och uppdrag samt mél och
rikdlinjer for arbetet.

Fem fragor for att identifiera uppdraget
Vid en uppdragsformulering for grundskolan ir det vikeigt ate skilja pa

* kommunens skyldighet att se till att alla barn och ungdomar i kommunen fir
tillgdng till utbildning i férskoleklass och grundskola, och

¢ respektive huvudmans skyldighet ate se till att varje elev ndr mal act uppnd”
i alla imnen.

De facto bedriver alla kommuner (2006) huvuddelen av grundskoleverksamheten i
egen regi.

I Nyckeltal och mitt i styrprocessen foreslogs, som stéd f6r att identifiera uppdra-
get, fem frigor som fingar centrala delar av en bra uppdragsbeskrivning. Hir
ges exempel pd hur de fem frigorna kan besvaras for en kommuns egna grund-
skoleverksamhet.

* Vad iir uppdrager?
Grundskolans uppdrag ir att ge varje elev i kommunens skolor de kunskaper,
firdigheter och skolning i évrigt som de behdver f6r ate delta i samhillslivet.

o Vem iir uppdragsgivare?
Kommunfullmikrige 4r kommunens hogsta beslutande organ och kommunstyrel-
sen har det dvergripande ansvaret f6r att kommunfullmiktiges beslut verkstills.

o Vem dir brukarellund?
Elever i kommunens grundskolor i dldern 7 - 16 4r som omfattas av skolplikten,
samt deras forildrar.

* Vilka iir brukarens/kundens behov?

En skola som ser till att varje elev uppndr kunskapsmélen och som arbetar
aktivt med bl.a. elevinflytandet f6r att skapa trivsel och trygghet och i vrigt en
bra arbetsmiljs.

Skapa resultat med nyckeltal



o Vilket regelverk finns?
Kommunallagen, skollagen, liroplan f6r grundskolan samt lokala skolplaner.

STRATEGISKA MAL OCH NYCKELTAL

Uppdraget frin fullmiktige beskriver vad som ska giras och uppnds, men inte
hur det ska ske. Det ir verksamhetsledningens uppdrag att foresld hur, det vill
siga att formulera en strategi som har forutsiteningar act dstadkomma malupp-
fyllelse p& bade kort och lang sikt. Strategin kan sedan &versittas i strategiska
mal, s3 kallade strivansmal. Ibland skapar man en vision — en kirnfull beskriv-
ning av den ideala verksamheten — utifrin uppdraget, och kopplar sedan de
strategiska malen till den.’

Exempel 1: Vision f6r grundskolan, Vard och bildning, Uppsala kommun

Ledningsgruppen for forskola, grundskola, sérskola och gymnasieskolan inom Vard och
bildning har formulerat en gemensam vision: Alla elever ska lyckas!

Visionen sammanfattar det offentliga skolvdsendets uppdrag for likvdrdighet och kvalitet for
alla elever. Alla elever har ratt att fa en utbildning som stimulerar till Idrande och utveckling
och skapar en god grund for fortsatt utbildning och delaktighet i samhallets utveckling.

Frdn Generellt atagande for grundskolan inkl. forskoleklass, sirskola och skolbarnsomsorg 2007
- 2010. Uppsala produktion, Vidrd och bildning, Uppsala kommun.

Fér att nirma sig visionen om den goda grundskolan mdste personalen vara
kompetent och arbeta i en dndamalsenligt utformad verksamhet, under en vil
fungerande ledning. Genom en god resurshushallning skapar grundskolan
l&ngsiktigt goda forutsiteningar for att utveckla elevernas kunskaper och firdig-
heter. Utifrdn ovanstdende vision kan foljande strategiska mal faststillas:

* God utbildning

¢ Eleven i centrum

e Attraktiv arbetsgivare

* Langsiktigt goda forutsittningar

Nir man skapar en styrstrukeur 4r det vikeige ace visionen och de foreslagna
strategiska malen ger en trovirdig forklaring till hur uppdraget (en god grund-
skola) som helhet ska l6sas, och att den 4r vil férankrad i organisationen (bland
politiker, ledare och medarbetare pa olika nivder). Dirfor vill vi betona att
dessa fyra strategiska mal bara ir tinkta att fungera som stédjande exempel.
Varje kommun maste sjilv formulera sin vision och identifiera sina strategiska mal!

1| Gdr det att styra med en vision? (SKL 2006) ges rad och tips om hur man kan arbeta med visionsstyrning i kommuner
och landsting.
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Att vélja nyckeltal till malen

Till varje strategiske mal kopplas ett antal nyckeltal. De ska anvindas for att
stodja ligesangivelse, mélformulering, uppféljning och analys. Nyckeltalen ska
ha en tydlig koppling till uppdraget och fokusera pa det som ir visentligt f6r
att det strategiska malet ska kunna uppfyllas, dess framgingsfaktorer.

Att nyckeltalen ir forankrade i organisationen ir avgdrande for hur de kom-
mer att uppfattas. De nyckeltal som viljs ut méste f6rstds av och ha en accep-
tans i organisationen om de ska kunna f en styrande funktion. Dirfor ir sjilva
processen dd nyckeltalen tas fram minst lika viktig som vilka nyckeltal som fak-
tiskt viljs ut. Genom att verksamma inom skolan involveras i processen 6kar
nyckeltalens legitimitet och trovirdighet.

For ace faststilla framgangsfakeorerna gors ndgon typ av visentlighets- och
riskanalys for varje strategiskt mél. Figur 3 visar oversikdligt tinkbara fram-
gangsfaktorer for de strategiska malen god utbildning, eleven i centrum, attraktiv
arbetsgivare och lingsiktigr goda forussitmingar.

Figur 3. Exempel pa framgangsfaktorer for de fyra strategiska malen.

God utbildning (Resultat)

® Kunskaper och fardigheter

® Harmonisk utveckling till
ansvarskdnnande

/ samhillsmedlemmar \
® Aktning for varje

maénniskas egenvarde

Eleven i centrum Attraktiv arbetsgivare
(Process) (Medarbetare)
® |nflytande och ® Halsa
delaktighet ® |edarskap
e Individuell ® Nojda medarbetare
utgangspunkt ® Kompetensutveckling

\ Langsiktigt goda /

forutsattningar
(Ekonomi)

® Hallbar finansiering
e Vilutbildad personal

Med utgingspunke i strategiska mél och framgingsfaktorer kan man sedan gé
vidare till att faststilla nyckeltal f6r styrning och uppféljning.

Skapa resultat med nyckeltal



En ténkbar struktur for strategiska mal och nyckeltal

Nedan presenteras exempel pd nyckeltal som speglar grundskolans uppdrag
utifrin lagstiftningen och de foreslagna strategiska malen. Nyckeltalen avser
kommunens egen skolverksamhet. Observera att syftet med exemplen ir att
inspirera till att utveckla arbetet med nyckeltal, och inte att erbjuda ”den slut-
giltiga nyckeltalsuppsittningen”!

God utbildning (Resultat)

Sjilva kirnan i grundskolans uppdrag ir att ge eleverna kunskaper och firdig-
heter som forbereder dem fér vuxenlivet och kommande studier och yrkesliv.
Framgangsfaktorerna som foreslagits 4r kunskap och firdigheter, harmonisk
utveckling till ansvarskinnande samhillsmedlemmar och aktning fér varje
minniskas egenvirde. Utifrin dessa kan foljande nyckeltal preciseras:

Figur 4. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet God utbildning.

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal
God utbildning Kunskaper och fardigheter 1. Andel elever i &k 9 som uppnatt
(Resultat) malen i alla amnen*

2. Andel behdriga till gymnasie-
skolan®

3. Andel elever som i slutet av ak 1
uppnatt viss lasforstaelse

4. Andel elever i ak 5 som har natt
kravnivan i svenska/ svenska som
andrasprak, engelska och matematik

5. Andel elever i ak 7-9 med olovlig

Harmonisk utveckling till franvaro minst en gang i manaden

ansvarskdnnande samhalls-
medborgare 6. Andel elever i &k 7-9 som uppger
att deras klass har ett klassrad som
fungerar ganska eller mycket bra

7. Andel elever i 3k 7-9 som kdnner
sig mobbade eller trakasserade av
andra elever minst en gang i veckan

Aktning for varje ménniskas
egenvarde

*Jdmforbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i den officiella statistiken.
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Fran Skolverkets statistik himtas nyckeltalen

1. Andel elever i 4k 9 som uppndtt méalen i alla imnen (%)
2. Andel behériga till gymnasieskolan (%)

som vil motsvarar skolans kunskapsmal. Skolverkets statistik beriknad for ele-
ver i kommunens egna skolor dr det som 4r mest relevant f6r uppfoljning, vil-
ket dr sirskilt vikeige ace halla i minnet f6r de kommuner som har en stor andel
av sina elever i andra huvudmiins skolor. Fér merparten kommuner motsvarar
dock statistik per hemkommun (d.v.s. for alla i kommunen folkbokforda
grundskoleelever) lika vil behoven.

Nyckeltalen 1 och 2 utgér grund for en &rlig uppfoljning av hur skolan har fun-
gerat sammantaget under de senaste 9 &ren, och bor kompletteras med nyckel-
tal med hogre aktualitet. Tdnkbara exempel ir

3. Andel elever som i slutet av 3k 1 uppndte viss lisforstielse (%)
4. Andel elever i 8k 5 som har nitt kravnivin f6r de nationella imnesproven
i svenska/svenska som andrasprik, engelska och matematik (%)

Fér forstaklassare finns ingen nationell standard for att mita lisforstaelse. En
tidig uppfoljning av lisforstdelse dr dock viktig, for ate finga upp vilka elever
som behover extra stod for att hinga med. I exempel 6 pd s. 24 redovisas
Haninge kommuns resultat f6r nyckeltalet 3 baserade pad LUS, som ir en av
flera kommersiellt tillgingliga metoder. For uppfoljning i halvtid anvinder fler-
talet kommuner sig av Skolverkets nationella amnesprov f6r ar 5 2°.

Uppf6ljning av elevernas “harmoniska utveckling till ansvarskinnande minni-
skor och samhillsmedborgare” ir svirare dn uppfoljning av kunskapsmalen. En
indikator pd ansvarskinnande, inom skolans omride, ir

5. Andel elever i 8k 7-9 med olovlig frénvaro minst en ging i manaden (%)
En indikator for skolans bidrag till elevernas utveckling till ansvarskinnande

samhillsmedborgare, i en verksamhet byggd pa demokratiska virderingar, kan
himtas frdn Skolverkets elevenkit for ak 7-9:

“Se resultat i Hur gar det for eleverna i arskurs 5 pa de nationella proven?, Skolverket 2007.

*Skolverket utvecklar fér nérvarande nationella prov fér svenska/svenska som andrasprak och matematik ocksa for arskurs 3.
De nationella malen ska faststéllas av regeringen under 2008, och de nationella proven for arskurs 3 kommer att finnas
tillgéngliga for anvandning fran och med varen 2009.

Skapa resultat med nyckeltal



6. Andel elever i 4k 7-9 som uppger att deras klass har ett klassrdd som fun-
gerar ganska eller mycket bra (%)

Slutligen ska verksamheten frimja elevernas akening f6r varje minniskas egen-
virde, vilket kan fingas med:

7. Andel elever i &k 7-9 som kinner sig mobbade eller trakasserade av andra
elever minst en ging i veckan (%)

Ocksa den indikatorn kan skapas utifrin Skolverkets elevenkit.

Fér de traditionella kunskapsmalen finns alltsd jimforbar statistik pA kommun-
nivd for varje ir, men for flera andra av skolans mal saknas sidana uppgifter.
Skolverkets elevunderskning genomfors t.ex. bara vart tredje r, och urvalen 4r
for sma for act medge beddmning pd kommunnivé. Elevenkiterna finns dock
tillgingliga pd myndighetens webbsida och kan anvindas av enskilda kommu-
ner som vill anvinda dem fér sin uppf6ljning.

Genomgang av checklista for nyckeltal - nagra exempel
P4 sidan 3 presenterades en checklista f6r urval av bra nyckeltal, och for tvé av
nyckeltalen ovan gors hir en avstimning mot checklistan.

1. Andel (%) elever i Gk 9 som uppndits mélen i alla idmnen
Detta nyckeltal har en tydlig koppling till uppdraget, fokuserar ndgot visent-

ligt, 4r lice ate forstd, det dr mojlige ate skilja bra frin déliga virden, det 4r rele-
vant for alla nivder i verksamheten, och det gir atc paverka. Nyckeltalet kan
ocksd jimforas med andra kommuner eftersom den nationella statistiken 4r vil
utvecklad.

6. Andel elever i ik 7-9 som uppger att deras klass har ett klassrid som fungerar
ganska eller mycket bra

Detta nyckeltal har en koppling till uppdraget, det ir ldtt att f6rstd, det 4r moj-
lige att skilja bra frin daliga virden, det 4r relevant p4 kommun-, skol- och klass-
nivd, skolan kan pdverka resultatet, men jimférbar statistik pd kommunnivi
saknas.
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Eleven i centrum (Processer)

Mot bakgrund av skollagens krav pd att eleverna skall ha inflytande ver hur
deras utbildning utformas och atc hinsyn tas till elever i behov av sirskilt stod for-
mulerades det strategiska malet Eleven i centrum. Malet speglar hur en verksam-
het som har forutsiteningar ate leda till en god utbildning miste utformas.

De framgingsfaktorer som identifierades var inflytande och delaktighet och en
individuell utgdngspunke. Foljande nyckeltal speglar dessa viktiga frigor:

Figur 5. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Eleven i centrum

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal

1. Andel elever i ak 7-9 som uppger
att de kan vara med och bestdmma
hur de ska arbeta, ganska eller
valdigt mycket

Eleven i centrum Inflytande och delaktighet
(Process)

2. Andel elever med individuell
Individuell utgangspunkt utvecklingsplan

3. Andel elever i ak 7-9 som uppger
att alla eller de flesta l&rarna ger
dem det stdd och den hjdlp de
behover i skolarbetet

4. Overgripande elev- och féraldra-
index

Elevernas inflytande och delaktighet i undervisningens utformning kan mitas
exempelvis med hjilp av Skolverkets elevundersskning:

1. Andel elever i 4k 7-9 som uppger att de kan vara med och bestimma hur
de ska arbeta, ganska eller vildigt mycket (%)

Grundskolans uppdrag ska utféras med en individuell utgdngspunke. Detta
forutsicter att en individuell utvecklingsplan med utgdngspunke i varje elevs
behov utformas och hélls aktuell. Etc tinkbart nyckeltal ir

2. Andel elever med individuell utvecklingsplan (%)
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En god anpassning av utbildningen till varje elevs behov bér resultera i ett hégt
virde pd

3. Andel elever i &k 7-9 som uppger att alla eller de flesta lirarna ger dem det

stdd och den hjilp de behéver i skolarbetet (%)
Resultat kan erhillas med hjilp av Skolverkets elevenkiit.

En samlad bedémning av skolan ur elevernas och férildrarnas perspektiv kan
mitas med

4. Nojd-elev/forildraindex *

Fér nyckeltalen som himtas frin olika attityd-/brukarundersskningar kan en
arlig skattning utférd av professionen tillféra en spinnande dimension. Genom
att stilla brukarnas uppfattning i relation till professionens skapas en plattform
for diskussion om inom vilka omriden och hur verksamheten kan utvecklas
vidare. Detta kan t.ex. goras s hir: °

Exempel 2: Jimforelse av elevbedomningar och professionens bedémningar, Vaga Visa

Normer och vdrden
4.0
f

Styrning och ledning Utveckling och lirande/kunskaper

Sjalvvérdering

--------- Observation
Ansvar och inflytande

OREGEIEE, S for barn/elever/studerande

omvarld, utbildningsval Kundenkit

Skola och hem (ej vux)

Kdlla: http://infobanken.nacka.se/mh_utbildning/vaga_visa/index.htm

“Tex. det Nojd-Elev/Foréldra-index, enligt Statistiska centralbyrdns modell, som man arbetar med i det nationella Jimfo-
relseprojektet (se www.jamforelse.se) och som kan beraknas utifran tre standardfragor.

s VAGA VISA ir ett samarbete inom barnomsorg och utbildning som initierats av Ekerd, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyres6,
Upplands Vésby och Varmdé kommuner. Fran och med 2008 ingar ocksa Danderyds kommun.
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Attraktiv arbetsgivare (Medarbetare)

Hilsa, ledarskap, ndjda medarbetare och kompetensutveckling identifierades
som framgangsfakcorer for act uppnd mélet om att vara en attrakeiv arbetsgivare.
I figur 6 nedan ges exempel pd nyckeltal som speglar dessa framggéngsfaktorer.

Figur 6. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal
Attraktiv arbetsgivare Hilsa 1. Sjukfranvaro
(Medarbetare) Ledarskap 2. Ledarskapsindex
N6jda medarbetare 3. Medarbetarindex
Kompetensutveckling 4. Genomsnittligt antal dagars kompe-
tensutveckling per medarbetare

I arbetsgivaransvaret ingdr att skapa en god fysisk och psykisk arbetsmiljs for
de anstillda, och att bidra dll rehabiliteringen av l&ngtidssjukskrivna. Ett bra
mact pa hur framgingsrik kommunen ir i det arbetet ir

1. Sjukfranvaro (%)

Varken i den officiella statistiken eller i den statistik 6ver sjukfrinvaro som SKL
framstiller finns jimforbara uppgifter pa verksamhetsniva f6r alla kommuner.
Uppgiften kan istillet himtas frin kommunens eget personalsystem.

All forskning om organisationers effektivitet och férméga att viicka medarbe-
tarnas engagemang och skapa trivsel, pekar ut ledarskapet som en central fak-
tor. Ledarskapsutveckling dr dirfor en viktig aktivitet, och for att prioritera och
folja upp de insatser som gors méste mice for ledarskapets kvalitet tas fram,
t.ex. i form av ndgot slags

2. Ledarskapsindex

Ett ledarskapsindex kan bygga pa resultat frin kommunens medarbetarunder-
sokningar. Aven ett 6vergripande
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3. Medarbetarindex
kan ge viktiga signaler till kommun- och verksamhetsledningen.

Fér ate vara en atcraktiv arbetsgivare och skapa forutsiteningar for forbiceringar
i verksamheten ir det ocksd viktigt att erbjuda medarbetarna méjlighet till
kompetensutveckling. Kompetensutveckling kan innebira méjlighet act g kur-
ser, internt eller externt, eller att p& annat sitc utvecklas professionellt. Ett
enkelt matt p& kompetensutveckling ir

4. Genomsnittlig antal dagars kompetensutveckling per medarbetare och &r

Nyckeltalen ovan ger tillsammans en indikation pd hur attraktiv kommunen ér
som arbetsgivare. Frisk, engagerad och néjd personal under ett vil fungerande
ledarskap ir en forutsitening for en bra verksamhet. Inget av nyckeltalen finns
tillgingligt jimforbart pd nationell nivd, men alla kommuner torde ha majlig-
het att ta fram interna métt f6r styrning och uppféljning.

Langsiktigt goda forutsittningar (Ekonomi)

Resurser kan miitas i pengar, och en viktig friga 4r hur resurserna ska anvindas
for ate skapa bista méjliga forutsiceningar for goda resultat. Och hur forsikrar vi
oss om att verksamheten kan finansieras ocksa pa ling sike? Som framgingsfak-
torer pekade vi pa hdllbar finansiering och vilutbildad personal.

Figur 7. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Langsiktigt goda forutséttningar.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal

Langsiktigt goda Hallbar finansiering 1. Nettokostnadens avvikelse fran
forutsattningar standardkostnaden*

(Ekonomi)

2. Nettokostnad per elev*

Vélutbildad personal 3. Andel arsarbetare med pedagogisk
hdgskoleexamen i forskoleklass och
grundskola®

*Jamforbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i den officiella statistiken.
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Malet Langsiktigt goda forussiittningar handlar om att verksamheten méste bedri-
vas effektive for act mojliggora bra resultat pa lang sike. Eftersom standardkostna-
den for grundskolan 4r en uppskattning av "férvintade kostnader”, utifrdn kom-
munens struktur, ger

1. Nettokostnadens avvikelse frin standardkostnaden, (%)

en vink om kostnadsliget. Uppgiften aterfinns exempelvis i SCB:s och SKL:s
Vad kostar verksambeten i Din kommun? och visar om kostnaderna i kommunen
dr hoga eller ldga i forhéllande till kostnaderna med en for riket genomsnittlig
ambitionsnivd och effektivitet. Nyckeltalet kriver viss fértrogenhet med hur
den kommunala kostnadsutjimningen fungerar, och ett enklare mice r

2. Nettokostnad per elev

Aven detta mitt kan himtas frin den officiella statistiken. Att skapa goda for-
utsittningar for verksamheten handlar ocksd om att ha pedagogiskt utbildad
personal for att utféra pedagogiska uppgifter. Det idr ocksa ett av de nationella
mélen f6r grundskolan, och dirfér méiste nyckeltalet

3. Andel (%) &rsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen i forskoleklass och
grundskola
sjalvklart ingd i en indikatoruppsittning for styrning och uppféljning av mal-
uppfyllelse av skolan.

Sammanfattning

Nyckeltalen kopplade till God utbildning och Eleven i centrum tar sin utgdngs-
punkt i uppdraget enligt skollagen, och med ett tydligt fokus pd frigor som ir
relevanta fo6r brukaren. Nyckeltalen for Astraktiv arbersgivare knyter an ill
ledarskapets viktiga roll for att utveckla den goda arbetsplatsen till slutmélet
friska, engagerade och néjda medarbetare. Nyckeltalen {61 Ldngsiktigt goda for-
utsiittningar belyser kostnadskontroll och méaluppfyllelse med avseende pa den
pedagogiska personalens utbildning.

Skapa resultat med nyckeltal



Figur 8. Exempel pa strategiska mal och nyckeltal for grundskolan.

DIMENSION VERKSAMHET

God utbildning Eleven i centrum

(Resultat) (Process)

1 Andel elever i & 9 som uppnétt mdlen i alla 1 Andel elever i &k 7-9 som uppger att de kan
amnen vara med och bestdmma hur de ska arbeta,

2 Andel behoriga till gymnasieskolan ganska eller véldigt mycket

3 Andel elever som i slutet av 8k 1 uppnatt 2 Andel elever med individuell utvecklingsplan
viss lasforstaelse 3 Andel elever i 4k 7-9 som uppger att alla eller

4 Andel elever i ak 5 som har natt kravnivan i de flesta l4rarna ger dem det stéd och den
svenska/svenska som andrasprak, engelska hjalp de behdver i skolarbetet
och matematik 4 Overgripande elev- och foraldraindex

5 Andel elever i ak 7-9 med olovlig franvaro
minst en gang i manaden

6 Andel elever i ak 7-9 som uppger att deras
klass har ett klassrad som fungerar ganska
eller mycket bra

7 Andel elever i ak 7-9 som kanner sig mob-
bade eller trakasserade av andra elever
minst en gang i veckan

DIMENSION RESURSER

Attraktiv arbetsgivare Langsiktigt goda férutsattningar

(Medarbetare) (Ekonomi)

1 Sjukfranvaro 1 Nettokostnadens avvikelse fran standardkost-

2 Ledarskapsindex naden

3 Medarbetarindex 2 Nettokostnad per elev

4 Genomsnittligt antal dagars kompe- 3 Andel &rsarbetare med pedagogisk hégskole-
tensutveckling per medarbetare och ar examen i forskoleklass och grundskola

Nir strategiska mél och nyckeltal for att stodja uppfoljningen av maluppfyllelsen
for vart och ett av dem har fastslagits har man skapat en strukcur som kan
anvindas i den centrala styrprocessen. Detta strukturbygge ir ofta den enkla biten.

Den verkliga utmaningen ligger i att anviinda nyckeltalen till stod for en

analys som hjilper till att identifiera vad som behiver dtgiirdas, och medger
uppfolining av hur effektiva drgiirderna varit!
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Att tillampa strukturen

LAGE, MAL OCH PROGNOS

I skriften Nyckeltal och matt i styrprocessen finns exempel pa hur beskrivningen av
nulige, mél och prognoser f6r det kommande &ret kan struktureras och illustreras
for att kommuniceras pé ett tydligt site, med en tregradig skala och olika firger
for olika grad av maluppfyllelse. I Pited kommuns &rsredovisning f6r 2006

anvinds istillet en fyrgradig skala:

Exempel 3: Lagesbeskrivning av verksamhetsresultat, Pitea kommun

. Malet ej uppfyllt

2 Malet uppfyllt i ganska hég grad

3 Malet uppfyllt i hég grad

. Malet helt uppfyllt

()

Mal

Alla barn/elever uppnar kunskapsmélen i respektive skolform.

Nyckeltal/matt Utfall Utfall Jmf
2006 2005

Nar malen alla 4mnen ar 5 88,0% 90,0% Finns ej

Allman behérighet ar 9 92,0% 95,3% 88,8%

Fullstdnd. betyg skolar 9 84,0% 84,0% 80,000*

Andel fullféljt nationellt 80,0% 82,0% 76,0%

gymnasieprog.inom 4 ar (riket)

Andel invanare 20 ar med 2005 2004 2005

grundlaggande behorigh. 70,0% 73,0% 64,0%

till universitet och hdgsk. (riket)
*Forvantat varde enligt skolverkets berakningar uppfylls.

Fran Arsredovisning 2006, Pited Kommun.
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I Nyckeltal och mitt i styrprocessen diskuteras ocksd vikten av att ha tydliga och
vil forankrade kriterier for ligesangivelserna. Det dr dessutom viktigt att tinka
pa att ligesbeddmningen for ett strategiskt mal, som i exempel 3, bor redovisas
pd malniva och inte for enskilda nyckeltal, f6r att undvika att dessa far allefor
stor vikt. Nyckeltalens roll ir att stidja en kvalitativ bedémning, de kan aldrig
utgora det enda underlaget for en bedémning av maluppfyllelse. Dessutom ska
diskussionen handla om helheten inom omradet, och inte om detaljerna! Med
utfall for andra kommuner som jimforelse ges goda méjligheter att forhalla sig
till de egna resultaten.

ANALYS OCH ATGARDER

Med ligesbeskrivning och mélsittning som utgdngspunkt analyseras vad som
behover drgirdas for att mélen ska nés.

Exempel 4: Analys av bristande maluppfyllelse i grundskolan, Haninge kommun

Nir vi moter en elev som inte hinger med i verksamheten eller undervisningen ser vi
antingen brister hos eleven eller i var verksamhet med eleven.

Det forsta synsittet kan innebira att vi soker forklaringar till elevens brister i
elevens egna egenskaper. Det kan gilla fysiska eller psykiska funktionshinder,
kon, social eller etnisk bakgrund, hemmiljon eller forildrarnas utbildningsbak-
grund. I simsta fall kan detta synsitt leda till att forvintningarna pé dessa elever
skruvas ner och att vi inte séker nya vigar i vir egen verksamhet — hos oss sjilva
— for att ocksa dessa elever ska utvecklas.

Det andra synsittet innebir att vi i stillet soker forklaringar till elevens brister i
den verksamhet och det sammanhang som eleven ingdr i i skolan. Det ir inte
eleven det dr fel pd, utan méjligen pd vdr egen verksamhet. Ett sédant synsite
leder till ett stindigt sokande efter nya sitt att ordna verksamheten och miljén i
skolan s3 att den passar alla elever.

Forfattarna till denna skrift konstaterar att det forstnimnda synsittet dominerar
i Haninge kommuns skolor, men finner ocksi manga exempel pd det alternati-
va synsittet. De anser att vi behver f6rindra allas vart synsitt i den andra rike-
ningen for att kunna fullfélja det uppdrag vi ir satta att skdta — ate alla elever
ska nd mélen. Dirav namnet pa denna skrift, Der behiovs en synviinda!

Fran Det behdvs en synvinda. Stodet till barn och elever som riskerar att inte nd mdlen. Haninge
kommun, 2006.

Grundskola 21



Bakgrunden till ovanstdende analys var act Haninge kommun sedan linge legat
med en i forhallande till riket [dg maluppfyllelse i arskurs 9. En utgdngspunke i
arbetet var Skolverkets analys av varfor vissa elever gér ut ur skolan utan full-
stindiga betyg. ¢ Skolverket lyfter fram ett antal faktorer som avsevirt kan for-
bittra elevernas maluppfyllelse. Dessa faktorer handlar uteslutande om saker
som ldrarna direke eller indirekt kan péverka med sitt forhallningssitt, och ir
allesd i princip oberoende av ekonomiska och andra resurser.

I Haninge presenteras de dtgirder som bl.a. analysen i Der behivs en synviin-
da utmynnade i, satta i relation till kommunens vision for grundskolan. For var
och en av visionens punkter redovisas ett antal dtgirder per ansvarsnivé rektor,
verksamhetschef/ gymnasiechef respektive forvaltningschef. Nigra exempel
fran acgirdsprogrammet redovisas i féljande textruta:

Exempel 5: Atgh’rder for grundskolan, Haninge kommun

”Vi har héga forvintningar pa varje barn och elev i kombination med tydliga
mal och kunskapskrav. Hos oss fir varje barn och elev méjlighet att lyckas.”

Rektors ansvarsniva:
e Folja upp elevernas resultat, savil individuellt och per klass/grupp

o Sikerstilla att betygs- och beddmninggskriterier efterlevs

o Sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de kriterier som stills for
att uppnd de nationella mélen

e Sikerstilla rittvisa och likvirdighet i bedémning och betygssittning pa skolan

e Utarbeta lokala kursplaner, arbetsplaner och betygskriterier utifrin de nationella
mélen

¢ Publicera skolans resultat

e Premiera ldrare som dstadkommer goda resultat genom I8nesittning

Frdan Strategi och dtgdrdsprogram for att eleverna ska nd madlen i Haninge kommuns skolor,
Haninge kommun, 2006.

“Utan fullstandiga betyg - varfor nar inte alla elever malen?, Skolverkets rapport nr. 202, 2001.
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RESURSFORDELNING

Den eckonomiska ramen for grundskolan grundar sig pa olika beriknings-
modeller i kommunerna dir tidigare utfall, prognoser om det kommande
dret och andra faktorer som t.ex. organisationsform, beaktas.

I forarbetena till kommunallagens krav pd god ekonomiska hushillning
betonas att det ska finnas ett samband mellan resursitging, prestationer,
resultat och effekter. En del av de dtgirder som planeras for att uppnd
malen kommer att paverka den ekonomiska ramen. I samband med resurs-
fordelningen dr det viktigt att tydliggora vilka ekonomiska effekter de pla-
nerade &tgirderna kommer att £8, och vilka brister i verksamheten de avser
cgirda. For god transparens dr det viktigt att redovisa effekterna av pris-
och volymférindringar for sig och dtgirder for sig:

Figur 9. Exempel pa enkel resursberdkning for grundskolan.

Lage Lage Ekonomisk ram  Pris- Volym-  Ekonomisk Forslag ~ Féréndring
verksamhet resurser féregdende kompen-  kompen- effekt av till beslut (%)
period (mkr) sation sation redovisade
atgarder
(0]'¢ - 980 20 5 -33 972 -08

I Nyckeltal och mdtt i styrprocessen utvecklas och forklaras denna resursfor-
delningsmodell yteerligare. Det innovativa i figur 11 ligger inte huvudsak-
ligen i uppdelningen av ramforindring mellan 4ren i pris-, volym- och
tgirdskomponenter, utan i den direkea kopplingen till en samtidig liges-
bedémning med avseende p& bade verksamhetsresultat och resurser.

Grundskola
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RESULTAT OCH LARANDE

I bokslutet redovisas resultatet av vad vi dstadkommit under foregdende ar.
D4 anvinds nyckeltalen som grund for uppf6ljning, analys och lirande.
Naidde vi vira mal? Hur stdr vi oss i jimforelse med andra? Beror resultatet pd
vad vi faktiske gjort eller pd andra hindelser, internt eller externt? Har &cgir-
derna haft effekt? Har vi anviint ritt nyckeltal?

De tgirder for skad maluppfyllelse i Haninges grundskolor som redovisa-
des ovan kommer inte att kunna avlisas férrin om ett antal r, eftersom skolre-
sultat paverkas av hindelser under 9 ars tid. Vi kommer alltsd inte med sikerhet
att veta om de slutsatser som Haninge dragit ir korrekea, eller om de dtgirder
som vidtagits med anledning av analysen ir verkningsfulla, f6rrin om négra ar.
Men delmél gr ate f6lja upp, och foljande resultat for lisforstaelsen for Haninges
sjudringar indikerar att grundskolan i Haninge tycks vara pd ritt vig:

Exempel 6: Lisforstaelse for sjudringar i Haninges skolor

2005 2006 2007

Andel sjudringar som uppnétt
lastorstdelse enlige LUS punke 10 7 64% 88% 92%

Kdélla: Haninge kommun

24

Ett systematiskt ldrande

En tydlig redovisning av analys och resultat skapar forutsiteningar for ett sys-
tematiske lirande om bade verksamhet och styrprocess. Det ger ocksd f6rut-
sdttningar for att kunna anpassa styrprocess och strategi till indrade forutsite-
ningar eller brister i foregdende drs arbete. Det dr dirfor angeliget att &rligen
se over val av prioriterade omrdden, strategiska mal och nyckeltal. Det gors
med utgdngspunke frén drsbokslutet och med stéd av bokslutsberedningen.

7 LUS star for LasUtvecklingsSchema och &r ett verktyg som hjalper férskole-, grundskole- och gymnasieldrare att halla
reda pa och félja elever i deras ldsutveckling. LUS utvecklades 1979 - 81 i ett projekt som finansierades av Skoloversty-
relsen. LUS innebdr att ldraren genom kvalitativa bedémningar placerar in varje elev i férhallande till LUS kvalitativa
utvecklingssteg.
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Féljande frigor kan anvindas som stéd under bokslutsberedning/revidering:

Gingna dret

e Intriffade viktiga hindelser som inte rymdes inom de prioriterade omrédena?

* Gav strategin avsedd effeke?

* Limnade nyckeltalen nédvindigt stéd 16pande under dret same for
bedémning av slutlig maluppfyllelse?

Kommande ar

e Forvintas ndgot avgdrande ske i vir omvirld de kommande 3-5 dren som
ligger utanfor vara prioriterade omriden?

e Klarar vér strategi av att hantera utvecklingen de kommande 3-5 aren?

Grundskola
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Sammanfattande kommentarer

Var ambition har varit att visa pd hur nyckeltal kan anvindas som en integrerad
del i den kommunala styrprocessen. En nyckeltalsuppsittning av det slag som
skisserats hir kan vara en utgdngspunke for ett systematiske frbittringsarbete,
genom att fylla funktionen som signal- och mitsystem. Utvecklingen for de
olika nyckeltalen kan visa pd a7z ndgot héller pd att hinda (t.ex. att allefor
manga elever i Haninge kommun inte ndr de nationella mélen), men siger sil-
lan ndgot om vad det ir. For att ta reda pa orsakerna bakom forindringarna
krivs en mer djuplodande analys, vilket kan exemplifieras med det arbete som
genomforts av Barn- och utbildningsforvaltningen i Haninge kommun. Aven i
analysen gir det ofta att finna stod i nyckeltal, men framfor all krivs att min-
niskor med kunskaper om verksamheten involveras. En vanlig erfarenhet 4r att
verksamhetskunniga ofta ser det som en befrielse att f& redogéra f6r och analy-
sera resultatet av sitt arbete, det som fir dem att g till jobbet varje dag, och inte
bara vad det kostar. Forst nir man kommit s& lingt har man bérjat forverkliga
intentionerna bakom reglerna om god ekonomisk hushéllning.

Avslutningsvis vill vi peka pd hur oerhort viktigt det dr att strategiska méal och
nyckeltal anvinds i styrprocessens centrala dokument: budget, deldrsbokslut
och 4rsredovisning. Dels ir det ett lagstadgat krav att presentera mél och mal-
uppfyllelse f6r de kommunala verksamheterna. Dels 4r det sd att om arbetet
med nyckeltal utférs vid sidan om dessa dokument 4r det stor risk att det kom-
mer att f8 begrinsade eller inga effekeer pa verksamheten. Nyckeltal och mirt i
styrprocessen ir inte for inte titeln pd den forsta och grundliggande delen i
denna skriftserie!

Skapa resultat med nyckeltal



For den vetgirige

Skapa resultat med nyckeltal. Nyckeltal och mdtt i styrprocessen, RKA 2007.

Gar det att styra med en vision? Erfarenheter frin kommuner och landsting, Sve-
riges kommuner och landsting 2006.

Oppna jimforelser 2007. Grundskola, Sveriges kommuner och landsting 2007.

Information om Haninge kommuns analys av problemen i den egna grundskolan
finns p4 kommunens hemsida, www.haninge.se, under Barn & Utbildning.

Inspiration f6r kvalitetsundersékningar inom grundskolan, och standardisera-
de fragor for en helhetsbedémning av skolan till elev- och anhérigenkiter, kan
hittas pa det nationella Jimforelseprojektets webbsida www.jamforelse.se.

P4 Skolverkets hemsida pd www.skolverket.se finns ett stort antal rapporter,
t.ex. Skolverkets rapport nr. 202 Utan fullstindiga betyg — varfor ndr inte alla
elever mileni2001) och Hur gir det for eleverna i drskurs 5 pé de nationella proven? (2007)

som nimns i texten, liksom elev- och lirarenkiter.

Datakillor:

I RKA:s databas www.kommundatabas.se hittas nyckeltal for grundskolan for
samtliga Sveriges kommuner i ett anvindarvinligt grinssnitt.

P4 http://www.skolverket.se/sb/d/1769/a/8785 finns linkar till Skolverkets
databaser SIRIS och SALSA.

P4 http://www.webor.se/ publicerar Sveriges Kommuner och landsting sina

Oppna jimforelser for grundskolan och data frin Vad kostar verksambeten i
Din kommun?

Grundskola

27



Radet for framjande
av kommunala analyser

www.rka.nu




